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O C.A.R.E. Zwiekszanie poczucia wtasnej wartosci i szans na zatrudnienie oséb z niepetnosprawnosciq

wzrokowgq poprzez ksztaftowanie ich kompetencji psychomotorycznych w pracy z ceramikq

Typ dziatania KA220-YOU - Wspdtpraca partnerska na rzecz mfodziezy

Priorytet MtODZIEZ: Zwiekszanie szans mtodych ludzi na zatrudnienie

Wzrok jest najbardziej ztozonym i obiektywnym ze wszystkich zmystow. Dostarcza nam najbardziej
szczegotowych informacji zwrotnych o swiecie zewnetrznym i rejestruje jednoczesnie pozycje, odlegfosc,
rozmiar, kolor i ksztaft rzeczy. Jednak nasz wzrok nie dziata w catkowitej izolacji, poniewaz rozwija sie
fizycznie i psychicznie w Scistej korelacji z innymi wrazliwymi czynnosciami, w szczegdlnosci z taktem i
kinestezjg, czyli "zmystem, w ktorym posredniczq receptory zlokalizowane w miesniach, sciegnach i
stawach i stymulowane przez ruchy i napiecia ciata (lub wrazenia sensoryczne pochodzgce z tego
zmystu)". W miare jak dzieci nabierajg pewnosci siebie w wykonywaniu drobnych i duzych umiejetnosci
motorycznych i budujg wystarczajgco zrdéznicowany repertuar ruchdw, osiggajq wysoki poziom
sprawnosci ruchowej, ktory jest pozytywnie powigzany z jakosciq ich zdrowia psychomotorycznego i

poznawczego.

Wedtug EBU (Europejskiej Unii Niewidomych) szacuje sie, Ze w geograficznej Europie zyje ponad 30
miliondw 0s6b niewidomych i niedowidzgcych, co oznacza, ze srednio 1 na 30 Europejczykdéw doswiadcza
utraty wzroku. Srednia stopa bezrobocia wsréd oséb niewidomych i niedowidzqcych w wieku
produkcyjnym wynosi ponad 75%, a niisza jakos¢ Zycia spowodowana utratq wzroku kosztuje 130
miliardéw euro rocznie w UE. Utrata produktywnosci w spofeczeristwie spowodowana wyZszym

bezrobociem wsréd osoéb z niepetnosprawngq utratq wzroku kosztuje 45 miliardéw euro rocznie w UE.

U dzieci dotknietych wadg wzroku brak jednego z kanatow sensorycznych powoduje opdZnienie w ich
gftownych fazach rozwojowych. Zazwyczaj niewidome dzieci z opdZnieniem osiggajq swiadomosc wtasnej
indywidualnosci dzieki niezbednemu, choc¢ czesto nadmiernemu, wsparciu i mediacji rodzicow z
otaczajgcym srodowiskiem. Co wiecej, brak informacji wizualnej nieuchronnie powoduje problemy z
poruszaniem sie, jesli chodzi o postawe i rownowage. W konsekwencji, podczas spotkan towarzyskich,
osoby niepetnosprawne majq tendencje do postrzegania siebie jako niewystarczajgcych i mniej

interesujgcych, co prowadzi do rozpadu tozsamosci spofeczne;.




Aby wypetnic te luke, niniejszy projekt stanowi kluczowq okazje dla mtodych osob z niepetnosprawnoscig
wzroku do uwolnienia ich potencjatu jako jednostek, artystow i pracownikdw, poprzez warsztaty
ceramiczne i poprawe ich umiejetnosci psychomotorycznych, jako jednego z fundamentdw rozwoju. W
koricu kontrola postawy sprawia, ze nowe czesci sSrodowiska sq widoczne i dostepne; lokomocja sprawia,
ze wiekszy swiat jest dostepny ; umiejetnosci manualne promujg nowe formy interakcji z przedmiotami,
a umiejetnosci motoryczne obejmujgce kazdq czes¢ ciata zwiekszajqg mozliwosci interakcji spotecznych.
W ten sposdb umiejetnosci motoryczne mogq zainicjowac kaskade rozwoju: percepcje i poznanie, jezyk i
komunikacje, ekspresje emocjonalng i regulacje, rozwdj fizyczny i zdrowie, funkcjonalne i elastyczne

zachowanie.




WPROWADZENIE

Przeglad projektu CARE

Europejski projekt C.A.R.E. (Zwiekszanie poczucia wtasnej wartosci i szans na zatrudnienie oséb
z niepetnosprawnoscig wzrokowa poprzez ksztattowanie ich kompetencji psychomotorycznych
w pracy z ceramika) ma na celu wzmocnienie pozycji mtodych ludzi z niepetnosprawnoscig wzroku
(V.I.P.) poprzez zwiekszenie ich potencjatu jako jednostek, artystow i pracownikéw poprzez
warsztaty ceramiczne. Rozwijajgc ich umiejetnosci psychomotoryczne, projekt ma na celu
wspieranie ich rozwoju osobistego, kreatywnosci i perspektyw zatrudnienia w réznych dziedzinach,

w tym w sztuce, kulturze, pracy socjalnej i zawodach manualnych.

Projekt opiera sie na zatozeniu, ze sztuka ceramiczna ma ogromny potencjat w promowaniu zaréwno
umiejetnosci intrapersonalnych, jak i interpersonalnych. Dzieki dotykowemu zaangazowaniu w
prace z gling uczestnicy moga poprawi¢ swoje umiejetnosci motoryczne, Swiadomos¢ przestrzenng,
kreatywnos¢ i pewnosc¢ siebie. Poza ekspresjg artystyczng, projekt ma na celu wzmocnienie ich

poczucia wtasnej wartosci, integracji spotecznej i integracji na rynku pracy.

Cele podrecznika

Obecny podrecznik ma przede wszystkim na celu zapewnienie praktycznych wskazéwek i inspiracji
dla mtodych oséb niepetnosprawnych, ze szczegdlnym uwzglednieniem osdéb niedowidzgcych
(V.1.P.), ktére chca rozwijac przedsiebiorczos¢. Podrecznik ma na celu umozliwienie mtodym osobom
zidentyfikowania luk w ich spotecznosciach oraz wykorzystania ich umiejetnosci i kreatywnosci do
zatozenia wiasnych przedsiebiorstw. Chociaz podrecznik koncentruje sie gtdwnie na osobach z
niepetnosprawnoscig wzroku, zawiera on réwniez cenne spostrzezenia majgce zastosowanie do

szerszej spotecznosci oséb niepetnosprawnych.

Ostatecznie podrecznik ma na celu zwiekszenie szans na zatrudnienie miodych osdéb
niepetnosprawnych w réznych sektorach, w tym w sztuce, kulturze, zyciu spotecznym i pracy
fizycznej, poprzez zapewnienie wgladu w kluczowe kompetencje i umiejetnosci, wspieranie
integracji na rynku pracy i promowanie integracji spotecznej. Aby zapewni¢ dostepnos¢, niniejszy
podrecznik zostanie réwniez wydrukowany w alfabecie Braille'a. Podrecznik jest zgodny z
zobowigzaniem projektu do integracji i réznorodnosci poprzez zwiekszenie zasiegu i mozliwosci dla

0s06b niepetnosprawnych.



ROZDZIAL 1: Definicja i znaczenie przedsiebiorczosci

Przedsiebiorczosc i niepetnosprawnosé: spoteczna wartosc przedsiebiorczosci dla

0sOb niedowidzgcych i niewidomych

Przedsiebiorcze myslenie dla oséb niepetnosprawnych jest poteznym narzedziem do pokonywania
codziennych wyzwan i tworzenia mozliwosci osobistego i zawodowego spetnienia. Przedsiebiorczy
sposob myslenia to nie tylko zdolnos¢ do generowania mozliwosci biznesowych, ale takze szereg
umiejetnosci i zdolnosci, ktére sg rowniez zwigzane ze scisle osobistg i emocjonalng sferg jednostki
(tzw. umiejetnosci miekkie, ktére obejmujg zaréwno umiejetnosci intrapersonalne, jak i
interpersonalne). W rzeczywistosci postawa przedsiebiorcza opiera sie na zestawie cech, ktdre majg
zastosowanie nie tylko w Swiecie biznesu, ale takze w zyciu w ogole, co czyni jg szansg nawet dla
0sOb niepetnosprawnych. Wynika z tego, ze postawa przedsiebiorcza jest potgczeniem zardwno
umiejetnosci technicznych (twarde umiejetnosci, takie jak zarzgdzanie finansami, planowanie i
strategia biznesowa, marketing itp.), jak i umiejetnosci spotecznych (umiejetnosci miekkie, takie jak
kreatywnos¢, krytyczne myslenie, empatia i inteligencja emocjonalna, relacje interpersonalne). W
przypadku zastosowania do oséb niepetnosprawnych, mentalno$é przedsiebiorcza, w catej swojej
ztozonosci umiejetnosci, moze przynies¢ nowe korzysci nie tylko na poziomie ekonomicznym, w
zakresie generowania dochodu, ale takze na poziomie spotecznym, pozwalajgc na przezwyciezenie

wyzwan interpersonalnych, ktérych czesto doswiadczajg osoby niepetnosprawne.

Ponizej znajdujg sie niektére z umiejetnosci, ktére sg czescig przedsiebiorczego myslenia, ze

szczegblnym uwzglednieniem osdéb niepetnosprawnych:

Kreatywnos¢: W przypadku oséb niepetnosprawnych kreatywnos¢ staje sie niezbedna do
znalezienia alternatywnych rozwigzan dla fizycznych, spotecznych lub ekonomicznych barier, z
ktdrymi moga sie spotkaé. Podejscie przedsiebiorcze pozwala im spojrzeé na trudnosci jako na
mozliwosci wprowadzania innowacji, opracowywania niestandardowych rozwigzan, ktére spetniaja

okreslone potrzeby.



Odpornos¢: Odpornosé to cecha, ktéra pozwala osobom niepetnosprawnym z determinacjg stawiaé
czota trudnosciom. Przedsiebiorczo$¢ wymaga umiejetnosci wyciggania wnioskdw z porazek i
dostosowywania sie do wyzwan. Osoby niepefnosprawne czesto rozwijaja wysoki poziom
odpornosci w zyciu codziennym i mogg jg rowniez stosowaé w przedsiewzieciach przedsiebiorczych,

postrzegajac kazda przeszkode jako nowg szanse na rozwdj.

Zorientowanie na wyniki: Osoby niepetnosprawne, ktdére przyjmujg przedsiebiorczy sposéb
myslenia, moga dziata¢ zdecydowanie i szybko, przejmujgc kontrole nad swoim zyciem i tworzgc
projekty lub inicjatywy, ktére odpowiadajg na ich potrzeby, pokonujgc wszelkie ograniczenia
fizyczne lub srodowiskowe. Zorientowanie na dziatanie pozwala im realizowaé swoje marzenia i

wdrazac innowacyjne pomysty, bez zaprzatania sobie glowy mysleniem i czekaniem.

Pasja: Pasja do tego, co sie robi, jest podstawowym motorem przedsiebiorczosci, a w przypadku
0sOb niepetnosprawnych moze przektadac sie na che¢ przetamywania barier i demonstrowania
swoich umiejetnosci. Oprécz pasji, determinacja staje sie poteznym zasobem, zwiekszajgcym

wytrwatos¢ niezbedng do stawienia czofa codziennym trudnosciom.

Uczenie sie przez cate zycie: Przedsiebiorczos¢ wigze sie réwniez z ciggtym zaangazowaniem w
nauke nowych umiejetnosci i strategii doskonalenia siebie i swojej firmy. W przypadku oséb
niepetnosprawnych uczenie sie przez cate zycie i ciggle szkolenie to nie tylko zdobywanie
umiejetnosci zawodowych, ale takze budowanie umiejetnosci radzenia sobie z wyzwaniami

zwigzanymi z niepetnosprawnoscig, takimi jak dostepnosé i integracja.

Korzysci z przedsiebiorczego myslenia dla osdb niepetnosprawnych:

Przyjecie przedsiebiorczego sposobu myslenia pozwala osobom niepetnosprawnym podazac
Sciezkami kariery, ktére szanujg ich rytm i potrzeby, promujgc wiekszg autonomie i niezaleznos¢
(umiejetnosci intrapersonalne). Co wiecej, podejscie przedsiebiorcze pomaga przezwyciezy¢ bariery
spoteczne i kulturowe, umozliwiajgc osobom niepetnosprawnym aktywny wktad w spoteczeristwo
poprzez projekty, ktére odpowiadajg na konkretne potrzeby i tworzg wartosé dla spotecznosci
(umiejetnosci interpersonalne).

Ogodlnie rzecz biorgc, przedsiebiorczy sposéb myslenia pozwala osobom niepetnosprawnym przejgé

kontrole nad swoim zyciem i losem zawodowym, identyfikujgc dostosowane mozliwosci biznesowe.
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W tym wzgledzie podejscie przedsiebiorcze moze generowac¢ mozliwosci zatrudnienia, ktore nie
zalezg od tradycyjnych pracodawcow, tworzac elastyczne rozwigzania zawodowe, ktdre sa
dostosowane do potrzeb oséb niepetnosprawnych. W konsekwencji samozatrudnienie bedzie
stymulowaé¢ rozwdj umiejetnosci miekkich, takich jak zarzadzanie czasem, rozwigzywanie
problemoéw i zdolnos¢ do podejmowania szybkich decyzji. Podsumowujac, wszystkie te kompetencje

odnoszg sie zaréwno do umiejetnosci intrapersonalnych, jak i interpersonalnych.

A co z przedsiebiorczym mysleniem oséb niedowidzacych i niewidomych?

W odniesieniu do oséb niedowidzgcych i niewidomych myslenie przedsiebiorcze jest wzbogacone o
dodatkowe rozwazania oparte na badaniach i konkretnych przypadkach. Ogdlnie rzecz biorac,
podobnie jak w przypadku innych oséb niepetnosprawnych , gtéwnymi motywacjami do podjecia
dziatalnosci gospodarczej s3: wieksza niezalezno$¢ osobista (30,5%), pokonanie osobistego
wyzwania (27,1%), zwiekszenie dochoddéw (33,9%) - Ortiz Garcia P i Olaz Capitan AJ (2021). Dla 0séb
niewidomych, podobnie jak dla wielu innych osdb niepetnosprawnych, przedsiebiorczo$é oferuje
wyjatkowa mozliwos¢ niezaleznego zarzgdzania swoim zyciem, unikania dyskryminacji w miejscu
pracy i tworzenia dostepnych miejsc pracy.

Przedsiebiorczos$¢ dla osdb niepetnosprawnych to nie tylko indywidualny sukces, ale takze znaczacy
wptyw spoteczny na caty sektor biznesowy. W rzeczywistosci firmy i przedsiebiorstwa prowadzone

przez osoby niepetnosprawne, takie jak osoby niewidome, przyczyniajg sie do:

= Wtaczenie spoteczne i poprawa jakosci zycia
= Tworzenie miejsc pracy dla innych wrazliwych grup
= Zmniejszenie zaleznosci od dotacji rzgdowych i umozliwienie ludziom autonomii z

ekonomicznego punktu widzenia.

Umiejetnosci, ktore nalezy rozwija¢ w oparciu o obszary kompetencji EntreComp 3

Wbrew powszechnemu przekonaniu, uposledzenie wzroku i Slepota nie sg przeszkodami w
przedsiebiorczosci, ale raczej szansg na rozwdj unikalnych umiejetnosci. Osoby niedowidzace i
niewidome czesto rozwijajg umiejetnosci rozwigzywania probleméw, krytycznego myslenia,

zdolnosci adaptacyjnych i skutecznej komunikacji bardziej niz inni, z ktérych wszystkie sg $cisle

11



powigzane z ramami EntreComp (ramy umiejetnosci przedsiebiorczych) - zobacz wideo. Trzy gtéwne

obszary badan EntreComp to:

A. Pomysty i mozliwosci - Rozpoznawanie i przeksztatcanie mozliwosci rynkowych w konkretne
projekty.

B. Zasoby - Efektywne zarzgdzanie zasobami finansowymi, ludzkimi i technologicznymi.

C. In Action - Przektadanie pomystdw na dziatania poprzez planowanie strategiczne i

przywdédztwo.

Doswiadczenia zyciowe tych ludzi przygotowujg ich do strategicznego i kreatywnego myslenia, ktore

znajduje odzwierciedlenie w skutecznych praktykach biznesowych.

Pomimo mozliwosci, osoby niedowidzgce i niewidome napotykajg powazine bariery, w tym
trudnosci z pewnoscig siebie, dostepem do kapitatu i obawg przed utratg dotacji rzgdowych z
powodu putfapki korzysci (zaleca sie poprawe dostepu do srodkow finansowych dla
niepetnosprawnych przedsiebiorcow). Co wiecej, dostep do szkolen i wsparcia w zakresie
przedsiebiorczosci jest czesto ograniczony przez brak dostepnych materiatow. Jednak technologia i
narzedzia wspomagajace, takie jak czytniki ekranu, oprogramowanie do rozpoznawania mowy i
asystenci Al, odgrywajg kluczowg role w przetamywaniu tych barier, umozliwiajgc osobom
niedowidzgcym i niewidomym efektywne prowadzenie dziatalnosci gospodarczej (np. zwiekszajagc w
ten sposdb dostepnosc ustug online w zakresie rejestracji i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej).
Aby osiggnac ten cel, niezbedne sg ukierunkowane programy szkoleniowe spetniajgce okreslone

potrzeby oraz wsparcie finansowe na zakup technologii wspomagajacych.

Podsumowujac, przedsiebiorczos¢ to nie tylko mozliwos¢ dla oséb niedowidzgcych i niewidomych,
ale takze dziedzina, w ktérej moga sie one wyrdzniaé dzieki unikalnemu krytycznemu mysleniu,
rozwigzywaniu probleméw i umiejetnosciom przywddczym. Kluczowe znaczenie ma wspieranie
inkluzywnej kultury przedsiebiorczosci, ktéra uznaje osoby niepetnosprawne, a w szczegdlnosci

osoby niedowidzace i niewidome, za przedsiebiorcow, innowatoréw i twdércéw wartosci.

Jesli zastosujemy ramy EntreComp (z trzema kluczowymi obszarami) w dziedzinie ceramiki i
niepetnosprawnosci, korzysci beda liczne i znaczace, przeksztatcajgc w ten sposdb zdolnosci
dotykowe o0séb niewidomych i stabowidzacych w potezny atut przedsiebiorczosci. Zdolnos$é do
postrzegania ksztattow, tekstur i szczegdtéw poprzez dotyk pozwala niewidomym ceramikom

rozwija¢ charakterystyczny i innowacyjny styl projektowania, czesto charakteryzujacy sie bardzo
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szczegdtowymi powierzchniami. Techniki takie jak modelowanie reczne, rzucanie kotem i rzezbienie
reliefowe mozna dostosowac za pomocg narzedzi dotykowych, dzieki czemu ceramika staje sie
bardziej dostepna. Co wiecej, przy zastosowaniu EntreComp do ceramiki i niepetnosprawnosci,
korzysci stajg sie jeszcze bardziej znaczace. Kluczowe kompetencje, takie jak identyfikacja
mozliwosci, zarzgdzanie zasobami i dziatania strategiczne, mogg dodatkowo wzmocni¢ umiejetnosci
juz rozwiniete przez niewidomych ceramikdw. Na przyktad, ich zwiekszona wrazliwos¢ dotykowa, w
potgczeniu z kreatywnym mysleniem, moze prowadzi¢ do innowacyjnego podejscia do
projektowania i produkcji w przemysle ceramicznym. Zarzadzanie zasobami, zaréwno
ekonomicznymi, jak i materialnymi, staje sie bardziej strategiczne, poniewaz dostosowujg sie do
réoznych wyzwan, w tym dostepu do technologii wspomagajgcych oraz pokonywania barier
spotecznych i kulturowych. Ponadto umiejetnosci komunikacyjne, ktére niewidomi ceramicy czesto
rozwijajg, aby dzieli¢ sie swojg pracg i angazowac odbiorcdw, mogg zosta¢ wzmocnione dzieki
ramom, umozliwiajgc im skuteczne promowanie swoich dziet i tworzenie silnych sieci klientéw i

wspotpracownikéw.

Podsumowujac, integrujgc umiejetnosci przedsiebiorcze, osoby niewidome i stabowidzgce nie tylko
rozwijajg swoj rozwdj zawodowy, ale takze przyczyniajg sie do szerszego wptywu spotecznego i
kulturowego, otwierajgc nowe Sciezki integracji i rozwoju kariery. Oto tabela, ktdra taczy
umiejetnosci przedsiebiorcze, konkretne aplikacje i potencjalne zawody w sektorze ceramicznym
dla oséb niewidomych. Przemyst ceramiczny oferuje rézne mozliwosci, w ktérych osoby niewidome
moga by¢ zaangazowane, zarowno w kontekscie produkcyjnym, jak i artystycznym, wykorzystujac

technologie i podejscia, ktére pokonujg bariery wizualne.

Umiejetnosci w zakresie Zastosowania w betonie Potencjalne miejsca
przedsiebiorczosci pracy
Projektowanie i rozwdj Projektowanie ceramiki i Projektant ceramiki,
produktow tworzenie dotykowych twdrca produktéw

tekstur i dziet sztuki

Innowacje i technologia Integracja technologii Projektant ceramiki,

takich jak druk 3D w celu twodrca produktéw
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tworzenia
spersonalizowanych
modeli dla oséb

niewidomych.

Szkolenia i edukacja

Tworzenie dostepnych
szkolen ceramicznych z
pomocami dotykowymi i
wskazéwkami gtosowymi,
zarzadzanie dostepnymi
warsztatami ceramicznymi
dla innych osdb

niewidomych.

Trener dla oséb
niewidomych w zakresie
ceramiki i ogdlnie w
dziedzinie sztuki i

rzemiosta.

ROZDZIAL 2: Stan wiedzy na temat przedsiebiorczosci mtodziezy w

kazdym kraju partnerskim (w tym mtodych przedsiebiorcow, ktorzy sg

niepetnosprawni)
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WLOCHY
Istniejgce polityki dotyczgce przedsiebiorczosci

Edukacja w zakresie przedsiebiorczos$ci na poziomie szkolnym i pozaszkolnym:

W ostatnich latach przedsiebiorczos¢ mtodych ludzi we Wtoszech gwattownie spadta, pogtebiona
przez kryzys gospodarczy spowodowany pandemig Covid-19. W latach 2019-2020 liczba
przedsiebiorcow w wieku ponizej 30 lat spadfa o 3,9%, podczas gdy liczba oséb powyzej 50 roku
zycia wzrosta o 2,7%, co wskazuje na starzenie sie klasy przedsiebiorcdw i zmniejszenie rotacji
pokoleniowej. W latach 2011-2020 liczba oséb samozatrudnionych w wieku ponizej 30 lat
zmniejszyta sie 0 124 000 (-27,9%), zmniejszajgc wskaznik zastepowalnos$ci mtodych i starszych ze
153 do 85, sygnalizujgc powazne trudnosci w ciggtosci dziatalnosci gospodarczej. Zjawisko to
szczegodlnie dotkneto sektor rzemieslniczy, w ktéorym liczba wtascicieli ponizej 30. roku zycia
zmniejszyta sie 0 41,9%. Chociaz Wtochy majg najwiekszg liczbe oséb samozatrudnionych w Europie,
liczba mtodych przedsiebiorcow stale spada, co stanowi problem dla wzrostu gospodarczego kraju i

przekazywania umiejetnosci w tradycyjnych sektorach.

Na poziomie edukacyjnym Unia Europejska zdefiniowata osiem kluczowych kompetencji uczenia sie
przez cate zycie, ktére kazdy obywatel powinien naby¢ w celu promowania rozwoju osobistego,
aktywnego obywatelstwa, integracji spotecznej i petnego zatrudnienia (Komisja Europejska, 2007).
Wsrdd nich szczegdlnie wazng role odgrywa ta dotyczaca inicjatywnosci i przedsiebiorczosci,
poniewaz oznacza ona zdolnos¢ do przeksztatcania pomystow w konkretne dziatania.
Przedsiebiorczos¢ ma fundamentalne znaczenie nie tylko w miejscu pracy, w zatrudnieniu lub
samozatrudnieniu, ale takze w kazdej innej dziedzinie zycia, takiej jak nauka, sport i zycie prywatne.
Zgodnie z dokumentem Komisji Europejskiej (2015), nauczanie przedsiebiorczosci dotyczy
wszystkich tych inicjatyw, ktére majg na celu przygotowanie jednostek do bycia odpowiedzialnymi i
przedsiebiorczymi, wyposazonymi w umiejetnosci, wiedze i postawy niezbedne do osiggniecia

swoich celéw i prowadzenia petnego zycia.

Podstawowg kwestig przy podejmowaniu tematu edukacji w zakresie przedsiebiorczosci jest jej
definicja. Przyjmujgc perspektywe, ktéra uwzglednia wptyw spoteczny wykraczajgcy poza
ekonomiczny, przedsiebiorczos¢ nie jest rozumiana w waskim znaczeniu, ale raczej jako szersza
koncepcja, obejmujgca wszystkie umiejetnosci, wiedze i doswiadczenia, ktére sprawiajg, ze dana

osoba jest przedsiebiorcza. W tej wizji szkolenie w zakresie przedsiebiorczosci nie oznacza po prostu
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dostarczania informacji technicznych lub regulacyjnych dotyczacych rozpoczynania nowej
dziatalnosci gospodarczej, ani nie ogranicza sie do analizy tradycyjnych obszardw, takich jak
strategia i marketing. Chodzi raczej o skupienie sie na umiejetnosciach przekrojowych, takich jak
rozwigzywanie problemoéw, komunikacja i umiejetnos¢ pracy w zespole, ktére majg fundamentalne
znaczenie dla rozwoju osobistego i zawodowego oraz stanowig podstawe sukcesu w kazdym

kontekscie zycia.

Analizy i badania przeprowadzone przez organizacje takie jak OECD i Komisja Europejska podkreslajg
znaczenie szkolenia w zakresie przedsiebiorczosci i jego pozytywny wptyw w perspektywie
dtugoterminowej. Znaczacym przyktadem na poziomie miedzynarodowym jest projekt
Entrepreneurial Skills Pass (ESP), ktéry pokazuje, ze studenci, ktorzy otrzymujg szkolenia z zakresu

przedsiebiorczosci, czesciej uwazajg przedsiebiorczos¢ za atrakcyjng opcje zatrudnienia.

Szkolenie w zakresie przedsiebiorczosci nie tylko przygotowuje studentdw do tworzenia nowych
start-upéw, ale takze przyczynia sie do rozwoju podstawowych umiejetnosci zyciowych i

zawodowych, czynigc ich protagonistami innowacji i wzrostu gospodarczego.

Gtéwne wyniki, ktére podkreslajg pozytywny wptyw szkolen z zakresu przedsiebiorczosci obejmuja:

Rozwdj umiejetnosci transferowalnych: Przedsiebiorcze programy szkoleniowe, ktore promuja

rozwéj umiejetnosci miekkich u uczniéw, zachecajg do rozwijania umiejetnosci zwigzanych z

inteligencjg osobisty, wykraczajgc poza prosty pomiar IQ.

Zatrudnienie i kariera: Szkolenie w zakresie przedsiebiorczosci moze zwiekszy¢ mozliwosci

zatrudnienia, poniewaz uczniowie nabywajg umiejetnosci, ktére czynig ich bardziej
konkurencyjnymi na rynku pracy. Co wiecej, z czasem mogg zdecydowac sie na zatozenie wtasnej

firmy.

Wpltyw spoteczno-gospodarczy: Warto$é projektdw przedsiebiorczych jest coraz czesciej oceniana

pod katem ich wptywu na zatrudnienie i poprawe wskaznikéw zwigzanych z dobrobytem

spotecznym, takich jak integracja, zatrudnienie mtodziezy i wtgczenie spoteczne.
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Wyniki w nauce: Udziat w programach przedsiebiorczosci i rozwdj umiejetnosci emocjonalnych (np.

stuchanie siebie, interakcja z innymi i motywacja do osiggania celéw) moze zacheci¢ do bardziej

konkretnego i odpowiedzialnego podejscia do nauki, co ostatecznie poprawi wyniki w nauce.

Umiejetnosci miekkie, takie jak komunikacja, kreatywnos¢, przywédztwo i rozwigzywanie
problemoéw, majg fundamentalne znaczenie w $Srodowisku przedsiebiorczosci. Szkolenie w zakresie
przedsiebiorczo$ci pomaga uczniom rozwija¢ umiejetnosci przekrojowe, takie jak zarzadzanie
ryzykiem, krytyczne myslenie i umiejetno$é pracy w zespole. W szczegdlnosci koncepcja
rozproszonego przywoédztwa promuje dzielenie sie uprawnieniami decyzyjnymi, podczas gdy
aktywne stuchanie i negocjacje sg niezbedne do rozwigzywania konfliktéw i osiggania porozumien.
Umiejetnosci te majg kluczowe znaczenie dla sukcesu osobistego i zawodowego, wspierajac

pozytywne i produktywne srodowisko pracy.

W 2019 r. Dyrekcja Generalna ds. Przepisow Szkolnych i Ewaluacji Wtoskiego Systemu Edukacji
Narodowe] wystata okdlnik do wszystkich szkot srednich w celu strukturalnego wprowadzenia

nauczania przedsiebiorczosci do wtoskiego systemu szkolnictwa.

Dzieki specjalnemu programowi nauczania szkoty otrzymajg wsparcie w tworzeniu kursow
szkoleniowych, ktdre pozwolg uczniom przeksztatci¢ swoje pomysty w dziatania, rozwijajgc
umiejetnosci takie jak kreatywnos¢, innowacyjnos$é, ocena i zarzadzanie ryzykiem oraz umiejetnosc
planowania i zarzgdzania projektami przedsiebiorczymi. Celem wprowadzenia edukacji w zakresie
przedsiebiorczosci jest zachecanie do rozwijania postaw, wiedzy, umiejetnosci i zdolnosci, ktdre nie
tylko przygotowujg ucznidw do podejmowania dziatan przedsiebiorczych, ale sg réwniez przydatne
w kazdym srodowisku pracy i do aktywnego angazowania sie w zycie spoteczne. Sg to zatem

umiejetnosci przekrojowe, fundamentalne dla zycia.

Inicjatywa ta jest zgodna z europejskim celem promowania i rozwijania umiejetnosci w zakresie
przedsiebiorczosci, nakreslonym przez Komisje Europejska w komunikacie z2012 r. "Nowe podejscie
do edukacji: Inwestowanie w umiejetnosci na rzecz lepszych efektéw spoteczno-gospodarczych" i
potwierdzonym w komunikacie z 2016 r. "Nowy europejski program na rzecz umiejetnosci". Celem
jest zintegrowanie umiejetnosci przedsiebiorczych z umiejetnosciami dyscyplinarnymi, dzieki czemu

mtodzi obywatele stajg sie kreatywni, aktywni i obdarzeni duchem inicjatywy.
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Po raz pierwszy edukacja w zakresie przedsiebiorczosci strukturalnie wkracza do wtoskich szkot
dzieki specjalnemu programowi nauczania stworzonemu przy udziale okoto 40 interesariuszy, w tym
przedstawicieli krajowych, fundacji, firm, organizacji ze swiata innowacji, wspodtpracy i innych
podmiotéw spoteczernstwa obywatelskiego. Poprzez Krajowa Koalicje na rzecz Edukacji
Przedsiebiorczo$ci, organizacje te przyjety Syllabus i zobowigzaty sie do wdrozenia dziatan szkolnych,

ktore sg z nim zgodne.

Syllabus podzielony jest na pieé gtéwnych obszaréw tematycznych:
e Formy i mozliwosci rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej

e Generowanie pomystow, kontekst i potrzeby spoteczne

e Od pomystu do przedsiebiorstwa: zasoby i umiejetnosci

® Przedsiebiorstwo w akcji: radzenie sobie z rynkiem

e Obywatelstwo ekonomiczne

Witochy sg jednym z pierwszych krajow w Europie, ktore przyjety model koncepcyjny "EntreComp"
(Entrepreneurship Competence Framework), ramy odniesienia dla kompetencji przedsiebiorczych
opracowane przez Komisje Europejskg, ktérych wioskie ttumaczenie, zredagowane przez ADI
(Stowarzyszenie Wtoskich Nauczycieli i Dyrektorow Szkot), zostato dotgczone do okdlnika wystanego

do szkot.

Dzieki programowi nauczania, przyktadom dziatan dla kazdego obszaru i modelowi "EntreComp"
szkoty bedg mogty wzbogaci¢ swojg oferte edukacyjng o konkretne kursy, promujagc metody
nauczania, ktére zachecajg do praktycznego, skoncentrowanego na uczniu uczenia sie w oparciu o

konkretne przypadki i stymulujgc interdyscyplinarne potgczenia miedzy réznymi przedmiotami.

Procesy i polityki rzadowe:

Przedsiebiorczo$¢ mtodziezy we Wtoszech: Przepisy, zachety i najlepsze praktyki:

Przedsiebiorczosé mtodziezy we Wtoszech jest wspierana przez rézne przepisy i zachety majace na
celu promowanie tworzenia i rozwoju nowych firm. Szczegdlng uwage poswieca sie mtodym ludziom
w wieku do 35 lat, kobietom i osobom niepetnosprawnym, aby zapewnié mozliwosci integracji i

zrownowazonego rozwoju gospodarczego.

Przepisy i zachety dla mtodych przedsiebiorcéw:
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1. Dekret legislacyjny 185/2000 - Samoprzedsiebiorczos¢: Dekret ten ma na celu zachecanie do
zaktadania mikro i matych przedsiebiorstw przez mtodych ludzi w wieku do 35 lat i kobiety w
kazdym wieku, oferujgc nieoprocentowane pozyczki i bezposrednie dotacje na wsparcie
inwestycji produkcyjnych.

2. Przewodnik "Rozpoczecie wiasnej dziatalnosci gospodarczej: biznesplan": przewodnik
podzielony na dziatania, pomyst, planowanie projektu, zasoby finansowe, wykonalnos¢
ekonomiczng i trwatos¢ projektu oraz system zasad, opracowany przez lzbe Handlowa.

3. ON - Nowe przedsiebiorstwa o zerowym oprocentowaniu: Inicjatywa, ktéra wspiera mtodych
ludzi w wieku do 35 lat i kobiety w kazdym wieku w zaktadaniu nowych firm, pokrywajgc do 90%
kwalifikujgcych sie wydatkéow za pomocg kombinacji pozyczek o zerowym oprocentowaniu i
bezposrednich dotacji.

4. Resto al Sud: Program zarzadzany przez Invitalia majgcy na celu zachecanie do tworzenia
nowych przedsiebiorstw w regionach potudniowych Wtoch oraz na obszarach dotknietych
trzesieniem ziemi w srodkowych Wtoszech. Dotacje obejmujg zaréwno koszty inwestycji, jak i
kapitat obrotowy.

5. Wiecej przedsiebiorczosci: Srodek przeznaczony dla miodych ludzi i kobiet, ktérzy chca
rozpoczg¢ dziatalnos¢ rolniczg lub przejg¢ prowadzenie istniejgcej firmy, z utatwieniami w
dostepie do gruntow i instrumentéw finansowych.

6. Generation Land (ISMEA)Program ISMEA Generazione Terra jest przeznaczony dla mfodych
przedsiebiorcéw rolnych i ma na celu ufatwienie zakupu ziemi w celu rozszerzenia lub
rozpoczecia dziatalnosci rolniczej. Korzysci: Dostep do witasnosci gruntéw, ulgi podatkowe i

wsparcie w rozwoju przedsiebiorstwa rolnego.
Najlepsze praktyki w zakresie przedsiebiorczo$ci mtodziezy:

1. Szkolenia i wsparcie: Programy takie jak "Yes | Start Up" zapewniajg specjalne szkolenia dla
miodych NEET, aby pomdc im stworzy¢ skuteczny biznesplan i zarzadza¢ witasnym
przedsiebiorstwem.

2. Dostep do subsydiowanego finansowania: Wykorzystanie dostepnych ulg podatkowych, takich
jak system ryczattowy i finansowanie bez odsetek, zmniejsza koszty poczatkowe i poprawia

stabilnos¢ finansowa.
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3.

Networking i mentoring: Uczestnictwo w sieciach przedsiebiorcéw i programach mentorskich
pomaga mtodym ludziom uzyskaé porady, wsparcie i mozliwosci wspotpracy w celu rozwoju ich

dziatalnosci.

Whioski: Przedsiebiorczos¢ mtodziezy we Wtoszech korzysta z licznych mozliwosci finansowania i

wsparcia, zaréwno dla mfodych ludzi w ogdle. Korzystanie z oficjalnych Zrddet, takich jak

Ministerstwo Polityki Mfodziezowej i Invitalia, jest niezbedne, aby uzyska¢ dostep do najbardziej

aktualnych informacji i dostepnych korzysci.

Mozliwosci

Interesariusze przedsiebiorczosci

1.

2.

Camera di commercio: we wioskim systemie prawnym izby handlowe, przemystowe,
rzemieslnicze i rolnicze (CCIAA), powszechnie znane jako izby handlowe, sg lokalnymi organami
publicznymi z autonomig funkcjonalng, ktdre nie sg okreslone terytorialnie. Zgodnie z ustawg nr
580 z dnia 29 grudnia 1993 r., petniag one funkcje w interesie ogdlnym dla systemu
gospodarczego w ramach terytorialnego okregu kompetencji i w oparciu o zasade
pomocniczosci, o ktérej mowa w art. 118 Konstytucji, dbajac o jego rozwdj w ramach lokalnych
gospodarek.
Junior Achievement (JA) to organizacja non-profit, ktdra promuje edukacje ekonomiczno-
przedsiebiorczg, aby pomdc mtodym ludziom w dokonywaniu przysztych wyboréw. Od 2015
roku, dzieki ponad 1000 wolontariuszy, JA wsparto ponad 300 000 ucznidow we Wioszech.
Programy skierowane sg do uczniéw w wieku od 11 do 18 lat i oferujg praktyczne doswiadczenia
w zakresie przedsiebiorczosci, wiedzy finansowej i orientacji zawodowej. JA oferuje kilka
inicjatyw rozwijajgcych umiejetnosci przedsiebiorcze:
® 'Crescere che Impresa!" to inicjatywa ("Rozwdj osobisty jest wyzwaniem!") dla mtodych ludzi
w wieku 11-14 lat, majaca na celu zwiekszenie ich kompetencji w zakresie przedsiebiorczosci.
e "10X Challenge" to 4-tygodniowe szkolenie na temat tego, jak zatozyé
mikroprzedsiebiorstwo z niewielkim budzetem
o 'ldee in azione" to cyfrowe ¢éwiczenie dla ucznidw dotyczgce generowania pomystu, a
nastepnie realizacji prototypu produktu.
o "Impresa in Azione" to inicjatywa dla mtodych ludzi, ktéra symuluje zarzadzanie mini

przedsiebiorstwem, promujac role operacyjne i umiejetnosci menedzerskie.
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Wszystkie te programy majg na celu rozwijanie wsrdd mtodych ludzi takich umiejetnosci jak praca

zespotowa, rozwigzywanie problemdw, planowanie i wystgpienia publiczne.

Programy finansowania przedsiebiorczosci

Przepisy i zachety dla mtodych przedsiebiorcéw z niepetnosprawnosciami:

1. Regionalny Fundusz Zatrudnienia Oséb Niepetnosprawnych: Zapewnia dotacje dla firm i
prywatnych pracodawcéw zatrudniajgcych osoby niepetnosprawne, finansujgc dostosowanie
miejsca pracy i usuwanie barier architektonicznych.

2. Zachety do zatrudniania 0séb niepetnosprawnych: Ustawa 68/1999 oferuje zachety dla firm,
ktdre zatrudniajg osoby niepetnosprawne, uznajgc wktad rowny 70% wynagrodzenia przez 60
miesiecy w przypadku umow na czas nieokreslony lub okreslony na co najmniej 12 miesiecy.

3. Zachety do zaktadania firm z przewagg oséb niepetnosprawnych: Niektére regiony, takie jak
Emilia-Romagna, zapewniajg dotacje w wysokosci do 75% kwalifikujgcych sie wydatkow, aby
zachecic¢ osoby niepetnosprawne do samozatrudnienia.

4. Jednolity fundusz na rzecz integracji oséb niepetnosprawnych: Jest to srodek upraszczajacy i
racjonalizujgcy, ktory bedzie wspierat tworzenie wzajemnie powigzanych i zintegrowanych linii
interwencji, przezwyciezajgc obecng fragmentacje zasobdw, ktdéra dziata na niekorzys¢ oséb
niepetnosprawnych i rodzin, ale takze pracy wtadz lokalnych i organizacji trzeciego sektora.

5. Fundusz na rzecz przedmies¢ sprzyjajagcych wiaczeniu spotecznemu: Jego celem jest
promowanie integracji osob niepetnosprawnych i zwalczanie marginalizacji na obrzezach duzych
miast.

6. Zachety do integracji osob niepetnosprawnych na rynku pracy: Zachety dla organizacji
Swiadczacych ustugi posrednictwa i wsparcia w zakresie posrednictwa pracy dla oséb
niepetnosprawnych. Wktady dla agencji posredniczgcych i organizacji trzeciego sektora, ktére
Swiadczg ustugi posrednictwa pracy dla oséb niepetnosprawnych i ktére Sledzg je w okresie po
umieszczeniu jako menedzerowie ds. niepetnosprawnosci.

7. Revenue Agency: organizacja odpowiedzialna za administracje finansowg we Wtoszech, ktéra

zapewnia wszystkie szczegétowe i aktualne informacje na temat finansowania.
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8. "Fundusz kredytowy dla mtodych ludzi: "Fondo studio"), ktéry umozliwia zastuzonym mtodym
ludziom, ktdrzy nie majg wystarczajgcych s$rodkéw finansowych, podjecie studiéw lub

ukonczenie edukacji dzieki pozyczce gwarantowanej przez panstwo.

Programy mentorskie i szkoleniowe

Nowe pokolenia uczniéw eksperymentujg z innowacyjnymi formami uczenia sie i "inspiracjg
przedsiebiorczoscig". Tradycyjnie uczenie sie oparte na projektach opierato sie na modelu, w ktérym
uczniowie uczeszczali do szkoty fizycznej, realizowali program nauczania ustalony przez nauczyciela
i ukonczyli przydzielony projekt. Jednak edukacja ewoluuje dzieki nowym technologiom i
dedykowanemu oprogramowaniu, ktére oferuje dostep do ogromnej ilosci tresci online, czesto
bezptatnie.

Te nowe metody "inspiracji online" pozwalajg uczniom odkrywac swoje pasje, rozwija¢ mentalnos¢
"budowania/testowania/myslenia" typowa dla przedsiebiorczosci i rozpoczynaé projekty,
jednoczesnie kontynuujgc edukacje w sposéb autonomiczny i spersonalizowany. W ten sposdb
uczniowie mogg odkrywac tematy, ktdre nie sg czescig tradycyjnego programu nauczania, ale ktére
zachecajg do tworzenia i aktywnej realizacji pomystow.

Oto kilka przyktaddw platform i spotecznosci, ktdre wspierajg ten rodzaj nauki:

° Reddit

° Discord

° Roblox

° Codeverse

° Platforma EYE

Przedsiebiorczos¢ nie jest traktowana jako ciggty przedmiot szkolny, w wyniku czego wielu mtodych
ludzi nie ma jasnej wizji tego, co oznacza bycie przedsiebiorcg. Wedtug historyka Antona Howesa,
przedsiebiorczos¢ nie jest wrodzong zdolnoscig cztowieka, ale jest przekazywana poprzez inspiracje.
Kontekst spoteczny odgrywa fundamentalng role, o czym $wiadczy badanie, w ktérym podkreslono,
ze ludzie, ktdérzy wchodzg w interakcje z przedsiebiorcami, czesciej sami stajg sie przedsiebiorcami.
Sugeruje to, ze ekosystem przedsiebiorczosci, jesli sie rozwinie, moze zainspirowac i pozytywnie

wptynac na wiekszg liczbe mtodych ludzi do podjecia kariery przedsiebiorcy.
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We Wioszech kilka inicjatyw napedza te "przedsiebiorczg inspiracje", stwarzajagc mtodym ludziom

mozliwosci kontaktu z przedsiebiorcami i wzmacniajgc innowacyjny ekosystem.

1. WeDo Academy, uruchomiona w 2021 r. przez nauczyciela Daniele Manni, promuje innowacyjne
podejscie do nauczania, ktére zacheca mtodych ludzi do rozwijania przedsiebiorczego sposobu
myslenia. Projekt oferuje inicjatywy pozalekcyjne dla uczniéw w wieku 10 lat i starszych, podzielone
na cztery moduty: Kids, Teen, Over 18 i Summer Camp. Projekt pilotazowy, obdz letni, ktéry odbyt
sie w Lecce w lipcu 2021 r., objat 26 uczniéw w wieku od 10 do 19 lat w intensywnym 35-godzinnym

petnym zanurzeniu.

2. Wsréd pojawiajacych sie inicjatyw jest "MaBasta", start-up przeciwko cyberprzemocy zatozony
przez Mirko Cazzato, studenta Manni, wybranego do Global Student Prize 2021 i uznanego za

studenta roku w regionie Apulii.

3. Aurora Fellows, zatozona we wrzesniu 2020 r., jest organizacjg non-profit, ktéra oferuje mtodym
Europejczykom w wieku od 15 do 20 lat program rozwoju osobistego i umiejetnosci miekkich,
majacy na celu wprowadzenie ich w Swiat biznesu. W przeciwienstwie do innych programaw,
Fellowship nie koncentruje sie na tradycyjnych tresciach edukacyjnych, ale umozliwia uczestnikom
dostosowanie trzyletniego programu szkoleniowego, interakcje z miedzynarodowymi mentorami i
dostep do programow przedsiebiorczosci z firmami partnerskimi. Ponadto uczestnicy mogg
otrzymadé stypendium w wysokosci 10 000 euro na rozwdj swojego pomystu. Wsrdd stypendystow
sg Chiara Schettino, zatozycielka ContHackto, oraz Riccardo Russo, menedzer ds. rozwoju w firmie
Blink. Studenci uczestniczg rdwniez w wydarzeniach takich jak FAO's Food & Climate Shapers Boot

Camp.

4. Vento - Venture Originator to innowacyjny program inspirowany inicjatywami budowania
przedsiewzie¢, takimi jak Entrepreneur First i Antler. Stworzony przez zespdt SEI - School of
Entrepreneurship & Innovation w 2018 roku, Vento zaangazowat okoto 500 mtodych ludzi w wieku
od 17 do 26 lat, tworzac kilka start-upow, ktére zebraty 1 milion euro. Vento wybiera mtode talenty
z umiejetnosciami technologicznymi i przedsiebiorczymi i dopasowuje je do wyzwan wtoskich firm
zainteresowanych innowacjami. Zespoty intensywnie pracuja nad tymi wyzwaniami przez 4
miesigce, otrzymujac wynagrodzenie. Pod koniec programu startupy sg prezentowane inwestorom,

ale Vento nie wymaga prowizji ani udziatéw w utworzonych firmach.
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Wyzwania ekosystemu przedsiebiorczosci

Mtodzi przedsiebiorcy we Wtoszech, podobnie jak w wielu innych krajach, stajg przed réznymi
wyzwaniami podczas rozpoczynania i rozwijania dziatalnosci gospodarczej. Niektére z gtéwnych
przeszkéd, jakie mogg napotkaé, obejmujg dostep do poczgtkowego kapitatu finansowego,
uzyskanie finansowania dla nowego przedsiewziecia moze by¢ trudne. Banki czesto wahajg sie
pozyczaé pienigdze mtodym, niesprawdzonym przedsiebiorcom, a Wiochy majg stosunkowo niski

wskaznik inwestycji venture capital w poréwnaniu z innymi krajami europejskimi.

Co wiecej, Wtochy majg reputacje biurokratycznej nieefektywnosci, ze ztozonymi procedurami i

przepisami, ktére moga by¢ trudne w nawigacji, szczegélnie dla nowych przedsiebiorcow.

Dostep do talentéw moze by¢ wyzwaniem, podczas gdy Wtochy majg wysoko wyksztatcong site
roboczg, przycigganie i zatrzymywanie najlepszych talentow moze by¢ trudne ze wzgledu na wysokie
stopy bezrobocia, zwtaszcza wsrdod mtodszych Wiochow, oraz konkurencyjny globalny rynek pracy.
Ponadto w niektdrych regionach Wioch moze panowac kultura niecheci do podejmowania ryzyka,
co moze prowadzi¢ do braku ducha przedsiebiorczosci. Dodatkowo, strach przed porazkg moze

zniecheca¢ mtodych ludzi do podejmowania wtasnych przedsiewziec.

Podsumowujac, podczas gdy mtodzi przedsiebiorcy we Wioszech stojg przed szeregiem wyzwan,
wiele z tych przeszkdd mozna pokona¢ poprzez planowanie strategiczne, wykorzystywanie
dostepnych zasobow, takich jak rzagdowe programy wsparcia, oraz korzystanie z nowoczesnych
narzedzi, takich jak platformy cyfrowe i mozliwosci nawigzywania kontaktéw. Zdolnos¢ adaptaciji i

wytrwatosc¢ sg kluczem do sukcesu we wtoskim ekosystemie przedsiebiorczosci.

Studia przypadkéw - udane historie niepetnosprawnych przedsiebiorcow

We Wtoszech mielismy $wietng okazje do przeprowadzenia wywiadu:

Roberta Gatto: Roberta jest dotknieta stabym wzrokiem i pomimo tej niepetnosprawnosci z
powodzeniem ukonczyta studia w zakresie jezykdw obcych i komunikacji. Obecnie zajmuje sie
pisaniem artykutéw do cotygodniowego magazynu lerfop Onlus. Tematy poruszane w magazynie
koncentrujg sie gtéwnie na kwestiach spotecznych, takich jak niepetnosprawnos$é, integracja i

dostepnosc.
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oraz

Alessandro Cossu: Alessandro jest niedowidzagcym mtodym mezczyzng, ktory uwierzyt w swoj
potencjat i dzieki organizacji non-profit lerfop byt w stanie ukonczy¢ studia jako operator centrali

telefonicznej i realizowac¢ swoje marzenie o zostaniu fotografem.

Krétkie wywiady z Robertg i Alessandro zostaty opublikowane na kanale CARE YouTube w formie
filmow, aby zmaksymalizowa¢ zaangazowanie i wptyw projektu. Ich doswiadczenia zapewniajg

nieoceniony wglad w proces przedsiebiorczosci mtodych oséb niepetnosprawnych.

Aby obejrze¢ wywiady, odwiedz playliste CARE na YouTube ,, Przedsiebiorczos¢ bez granic”

IRLANDIA

Istniejgce polityki dotyczace przedsiebiorczosci dla osob z uposledzeniem wzroku

W ostatnich latach Irlandia poczynita postepy w promowaniu przedsiebiorczosci i edukacji w
zakresie przedsiebiorczosci, ale istnieje zauwazalna luka we wsparciu dla oséb z uposledzeniem
wzroku. Podczas gdy ogdlna polityka zacheca do przedsiebiorczosci wsréd osob niepetnosprawnych,
brakuje dostosowanych inicjatyw dla oséb z wadami wzroku. Na przyktad, nie ma konkretnego
wsparcia rzgdowego dla niepetnosprawnych przedsiebiorcéw, co prowadzi do tego, ze niektérzy z
nich zamykajg swoje firmy z powodu niewystarczajgcej pomocy. Vision Ireland zwrdcita sie do rzgdu

0 490 000 euro rocznie na finansowanie podstawowych ustug dla oséb z utratg wzroku, takich jak

ustuga Eye Clinic Liaison, ktérg Vision Ireland wprowadzita w 2019 roku. Ustuga ta zapewnia
emocjonalne i praktyczne wsparcie dla uzytkownikéw ustug. Obecnie w Irlandii ukierunkowane
polityki dla przedsiebiorcéw z dysfunkcjg wzroku pozostajg stabo rozwiniete, ale miejmy nadzieje,

ze to sie zmieni.

Polityka przedsiebiorczosci dla oséb niepetnosprawnych

W 2021 r. Technological University Dublin uruchomit "Entrepreneurship for People with Disabilities

Programme", 12-tygodniowy kurs online skierowany do oséb niepetnosprawnych zainteresowanych
przedsiebiorczoscig. Kurs ten obejmuje podstawowe tematy, takie jak planowanie biznesowe i

prognozy finansowe, oferujgc mentoring i kredyty po jego ukonczeniu. Od czasu jego uruchomienia
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cieszy sie on ogromnym zainteresowaniem, ze srednig 40 zgtoszen rocznie i trzema startupami

powstajgcymi kazdego roku.

Edukacja w zakresie przedsiebiorczos$ci na poziomie szkolnym i pozaszkolnym:

Poziom podstawowy: Programy takie jak Junior Entrepreneur Programme i BizWorld Ireland maja

na celu rozwijanie umiejetnosci przedsiebiorczych ws$rdéd matych dzieci. Program Junior
Entrepreneur prowadzi kursy w ciggu roku szkolnego, przez 12-16 tygodni, co ma na celu nauczenie
dzieci cennych umiejetnosci przedsiebiorczych i umozliwienie im zaangazowania sie w dziatania

pielegnujace ich kreatywnos¢ i umiejetnosci przedsiebiorcze.

Poziom szkoty sredniej: W Irlandii czwarty rok nauki w szkole sredniej jest nieobowigzkowy. Nazywa
sie on Transition Year. Transition Year (TY) pozwala uczniom angazowac sie w dziatania zwigzane z
przedsiebiorczoscig, takie jak doswiadczenie zawodowe i kreatywne projekty. Program

Przedsiebiorczosci Studenckiej angazuje ponad 22 000 studentéw w prowadzenie wtasnych firm.

Poziom szkolnictwa wyzszego (dalsza edukacja, college, uniwersytet): Wiele instytucji szkolnictwa
wyzszego oferuje programy przedsiebiorczosci i obozy letnie, wspierane przez wtadze szkolnictwa
wyzszego, w celu wspierania innowacji i umiejetnosci biznesowych. Dostepne jest wsparcie dla oséb
niepetnosprawnych. DARE, skrét od Disability Access Route to Education, to program, ktéry pozwala
na zmniejszenie liczby punktéw potrzebnych do uzyskania dostepu do okreslonych kurséw, a takze

wiele innych form wsparcia.

Uczenie sie przez cate zycie: Uczenie sie przez cate zycie obejmuje rézne formalne i nieformalne
mozliwosci uczenia sie, ktére majg na celu zwiekszenie umiejetnosci, wiedzy i rozwoju osobistego.
Program Przedsiebiorczosci dla Oséb Niepetnosprawnych wspiera osoby doroste z
niepetnosprawnosciami w realizacji przedsiewzie¢ przedsiebiorczych. Jest to fantastyczna okazja dla
kazdej osoby niepetnosprawnej, ktéra chciataby zatozy¢ wtasng firme (wazne jest, aby pamieta¢, ze
jest to otwarte tylko dla osdéb, ktore jeszcze nie rozpoczety dziatalnosci gospodarczej) Inicjatywa ta

zostata wspotzatozona przez Open Doors Initiative.
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Procesy i polityki rzgdowe:

Citizens Information Ireland oferuje szczegétowe wskazowki dotyczace zaktadania dziatalnosci

gospodarczej w Irlandii. Doradzajg oni w niektérych kwestiach, takich jak planowanie, rejestracja i
kwestie finansowe. Sg to $wietne miejsca, aby dowiedzie¢ sie o bardziej konkretnych miejscach, do
ktorych mozna sie udaé w celu uzyskania poszukiwanych informacji. Ich porady sg zawsze poufne i
zazwyczaj Irlandczycy udajg sie do lokalnych Citizens Advice z wielu réznych powoddw. Sg one
Swietnym punktem wyjscia, gdy masz pytania, ale nie wiesz, od czego zaczg¢.

Work and Access to kolejne swietne zrédto wsparcia i informacji. Zapewnia wsparcie finansowe dla

pracodawcow i pracownikdbw w celu zmniejszenia barier w miejscu pracy dla oséb
niepetnosprawnych.

Ustugi Vision Ireland dla firm oferujg wiele form wsparcia dla firm, aby staty sie bardziej dostepne i

integracyjne dla klientéw z uposledzeniem wzroku. Misjg Vision Ireland jest "Umozliwienie osobom
niewidomym i niedowidzacym przezwyciezenia barier, ktére utrudniajg im niezalezno$¢ i
uczestnictwo w zyciu spotecznym". Organizacja oferuje wiele szkolen i ustug, ktére mogg pomaéc
zaréwno pracodawcom, jak i pracownikom. Trenerzy Vision Ireland sg ekspertami w swojej

dziedzinie i majg wiele do zaoferowania. Wiecej informacji mozna znalez¢ pod ponizszym linkiem.

Polityka przedsiebiorczosci spotecznej:

Irlandia opracowata polityki wspierajgce przedsiebiorstwa spotfeczne, takie jak Krajowa Polityka
Przedsiebiorstw Spotecznych dla Irlandii na lata 2019-2022 i nadchodzgca Polityka na lata 2024-
2027. Polityki te majg na celu promowanie swiadomosci, wzrostu i pomiaru wptywu w sektorze
przedsiebiorstw spotecznych. Chociaz nie istnieje zadna konkretna forma prawna dla
przedsiebiorstw spotecznych, ramy prawne wspierajg ich funkcjonowanie, oferujgc podstawy dla

0s0b z uposledzeniem wzroku zainteresowanych przedsiebiorczoscig spoteczna.
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Mozliwosci

Przedsiebiorczo$¢ Interesariusze i wsparcie

W Irlandii istnieje wiele podmiotéw i organizacji wspierajgcych przedsiebiorcéw, w tym agencje
rzgdowe, organizacje prywatne, organizacje pozarzgdowe i instytucje edukacyjne. Organizacje takie

jak Enterprise Ireland zapewniajg wsparcie finansowe, mentoring i dostep do rynku dla startupow.

Organizacje rzagdowe:

Lokalne Biura Przedsiebiorczosci (LEO) znajdujg sie w catej Irlandii i s dobrze znane z oferowania

porad, finansowania, dotacji i wydarzen networkingowych dla matych firm.
IDA Ireland wspiera firmy dazgce do zwiekszenia skali dziatalnosci i uzyskania dostepu do rynkdw
miedzynarodowych.

Enterprise Ireland oferuje réwniez bardzo konkurencyjny fundusz startowy, ktéry zapewnia

finansowanie dla szybko rozwijajgcych sie startupdw.

Organizacje prywatne:

Guinness Enterprise Centre & Dogpatch Labs zapewnia przestrzen biurowg, mentoring i wsparcie

dla startupow.

Izby handlowe majg lokalne i regionalne izby, takie jak Dublin Chamber, ktére zapewniajg tworzenie

sieci kontaktow i zasoby biznesowe.

Organizacje pozarzadowe (NGOS):

StartUp Ireland to krajowa sie¢ oferujgca programy rozwoju biznesu i opieke mentorska.

Social Entrepreneurs Ireland oferuje ogromne wsparcie dla przedsiewzie¢ o wptywie spotecznym w

zakresie finansowania i mentoringu.

Business in the Community Ireland (BITCI) to swietne miejsce do nawigzywania kontaktéw w

sprawach zwigzanych z inicjatywami spotecznymi w biznesie. Ich celem jest aktywne tgczenie firm z

inicjatywami spotecznymi.

Sektor prywatny i inwestorzy:
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Istniejg inne opcje biznesowe i inwestorzy, tacy jak firmy Venture Capital i Angel Investors.
Zapewniajg one finansowanie i mentoring za posrednictwem sieci takich jak Halo Business Angel

Network (HBAN).

Instytucje edukacyjne:
Uniwersytety takie jak UCD Innovation i Trinity College's Tangent oferujg programy innowacji i

wsparcie biznesowe.

Aktorzy spoteczni i wspdlnotowi:
Lokalne sieci czesto majg programy przedsiebiorczosci mtodziezy, takie jak Young Social Innovators
(YSI), a nastepnie istniejg ogdlnounijne systemy wsparcia, takie jak Horizon Europe, ktore oferujg

zasoby i mentoring.

Programy finansowania przedsiebiorczosci

Irlandia oferuje szereg dotacji i mozliwosci finansowania dla mifodziezy i przedsiebiorcow z

niepetnosprawnosciami:

Dla mtodych przedsiebiorcow:

Competitive Start Fund (CSF): Oferuje dotacje do 50 000 euro dla innowacyjnych startupéw.
Program Young Entrepreneur Programme (YEP) oferuje mentoring, finansowanie i tworzenie sieci
kontaktéw dla przedsiebiorcdw ponizej 35 roku zycia.

Student Entrepreneur Awards oferuje nagrody pieniezne i opieke mentorsky dla studentow

trzeciego stopnia.

Przedsiebiorcy z niepetnosprawnosciami:

Projekt Aktywizacji Oséb Niepetnosprawnych (DAP) zapewnia osobom niepetnosprawnym srodki

finansowe na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej.

Social Entrepreneurs Ireland (SEl) oferuje dotacje spoteczne, ktére majg na celu wspieranie

przedsiebiorstw spotecznych, w tym tych prowadzonych przez osoby niepetnosprawne.
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Lokalne Biuro Przedsiebiorczosci oferuje wsparcie biznesowe dla niepetnosprawnych

przedsiebiorcow i

Program Integracji Spotecznej i Aktywizacji Spotecznosci (SICAP) oferuje finansowanie i wsparcie dla

réznych grup, w tym dla oséb niepetnosprawnych.

Dotacje UE:

Istnieje kilka $wietnych dotacji UE, z ktdrych mogg skorzystaé osoby niepetnosprawne, takich jak
Program Horyzont Europa wspiera innowacyjne przedsiewziecia, zwtaszcza w dziedzinie technologii
i wptywu spotecznego.

Erasmus dla mtodych przedsiebiorcéw, ktory oferuje transgraniczny program wymiany dla mtodych
przedsiebiorcéw z dofinansowaniem UE.

Europejskie Forum Osdéb Niepetnosprawnych (EDF) to Swietne miejsce, aby uzyskaé¢ wiecej

informacji, ktore pomogg niepetnosprawnym przedsiebiorcom uzyska¢ dostep do funduszy UE.

Istnieje rowniez kilka Swietnych funduszy prywatnych i pozarzgdowych, takich jak Begin to Succeed
Banku Irlandii, ktéry oferuje mentoring i finansowanie dla mtodych i niepetnosprawnych
przedsiebiorcow.

Istniejg rowniez rézne konkursy dla startupow i nagrody, takie jak Social Enterprise Awards Ireland,
ktore doceniajg przedsiebiorstwa spoteczne, w tym te prowadzone przez mtodych lub
niepetnosprawnych przedsiebiorcéw oraz Enterprise Awards przyznawane przez IDA i Enterprise

Ireland, ktére obejmujg kategorie dla mtodych i niepetnosprawnych przedsiebiorcéw.

Dostepne dodatkowe wsparcie:
Istniejg rowniez programy mentorskie prowadzone przez organizacje takie jak Enterprise Ireland i
SEI.

Microfinance Ireland (MFI) oferuje niewielkie pozyczki dla przedsiebiorcéw, ktérzy nie moga

zapewnic sobie tradycyjnego finansowania.
Programy te zapewniajg wsparcie finansowe, mentoring i zasoby, aby pomdc mtodym i

niepetnosprawnym przedsiebiorcom w rozpoczeciu i rozwijaniu dziaftalnosci.
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Programy mentorskie i szkoleniowe

Irlandia oferuje szereg programoéw szkoleniowych i warsztatéw dostosowanych do wspierania
mtodych przedsiebiorcow, w tym oséb niepetnosprawnych, w rozwijaniu podstawowych

umiejetnosci biznesowych i dostepie do mentoringu. Niektdre kluczowe programy obejmuja:

Projekt aktywizacji oséb niepetnosprawnych (DAP)

Dzieki szkoleniom i warsztatom uczestnicy koncentrujg sie na umiejetnosciach biznesowych, takich
jak planowanie, marketing i zarzadzanie finansami, a takze mogg skorzysta¢ z mentoringu, aby
poméc w rozwoju biznesu. Uczestnicy mogg réwniez dowiedzie¢ sie o finansowaniu i o tym, jak

przedsiebiorcy mogg ubiegad sie o odpowiednie dotacje.

Przedsiebiorcy spoteczni w Irlandii (SEI)

Social Entrepeneurs Ireland oferuje duze wsparcie w postaci programéw mentorskich i

szkoleniowych oraz mozliwosci dla 0sdb niepetnosprawnych. Majg rézne programy, takie jak Impact
Programme, ktory ma na celu wspieranie "przedsiebiorcow spotecznych we wzmacnianiu ich
fundamentéw i skalowaniu ich rozwigzan w celu uzyskania dtugoterminowego wptywu" Poprzez
swoje programy moga oferowac finansowanie, mentoring, coaching, budowanie spotecznosci oraz
porady marketingowe, prawne i finansowe.

Majg rowniez Akademie Pomystow, w ktdrej jesli masz pomyst lub rozwigzanie, ktére moze pomac
w dokonaniu zmiany, mozesz skorzystaé ze szkolen, finansowania, mentoringu i porad, ktére
pomoga przeksztatci¢ ten pomyst w rzeczywistos¢. Wedtug ich wiasnych stéw, sg one zgodne z
ustawami o réwnym statusie z lat 2000-2018, w ktérych "przyjmujemy aplikacje ze wszystkich
Srodowisk i zobowigzujemy sie do zapewniania réwnych szans bez wzgledu na tozsamos¢ ptciows,
stan cywilny, stan rodzinny, wiek, niepetnosprawnos¢, orientacje seksualng, rase, pochodzenie

etniczne lub religie".

Lokalne biura ds. przedsiebiorczosci (LEO)

Oferujg one Swietng opieke mentorska, zwtaszcza na kursie Start Your Own Business Course, ktory
obejmuje wszystkie niezbedne elementy biznesowe, takie jak badania rynku i zarzagdzanie finansami,
ale takze oferuje indywidualng opieke mentorskg i programy szkoleniowe. Oferujg rowniez szkolenia

z umiejetnosci cyfrowych w formie warsztatow. Skupiajg sie one na wykorzystaniu platform
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cyfrowych do marketingu i zaangazowania klientéw. Posiadajg réwniez wiedze na temat dostepnych

kurséw, programow i wsparcia dla oséb niepetnosprawnych w zakresie przedsiebiorczosci.

Vision Ireland.

Vision Ireland to $wietne miejsce, aby dowiedzie¢ sie, co jest dostepne w catym kraju w zakresie
mentoringu i programéw szkoleniowych, takich jak kursy oferowane w ramach programoéw
szkoleniowych w zakresie przedsiebiorczosci oferowanych przez TU Dublin. Czesto majg oni

informacje o réznych szkoleniach dostepnych w réznych okresach w ciggu roku.

Wiacz Irlandie

Enable Ireland czesto oferuje warsztaty na temat samozatrudnienia, ktére koncentrujg sie na
odkrywaniu opcji samozatrudnienia i praktycznych umiejetnosci biznesowych, w tym coachingu i
mentoringu.

Krajowy organ ds. niepetnosprawnosci (NDA)

Niepetnosprawnosci "zostat ustanowiony w czerwcu 2000 roku. Jestesmy niezaleznym organem
ustawowym, ktory zapewnia rzgdowi informacje i porady w zakresie polityki i praktyki istotnej dla
Zycia 0sob niepetnosprawnych".

Stanowig one bogactwo informacji i oferujg szkolenia dla przedsiebiorcow, ktére obejmuja
samozatrudnienie i warsztaty zarzgdzania przedsiebiorstwem.

Oferujg réwniez wytyczne dotyczgce dostepnosci i zasoby umozliwiajgce poruszanie sie po

wyzwaniach prawnych i zwigzanych z dostepnoscig w biznesie.

Platformy internetowe
Platformy takie jak Enterprise Nation, Skillsnet i Coursera oferuja przystepne kursy online z zakresu

przedsiebiorczosci, marketingu w mediach spotecznosciowych, planowania finansowego i nie tylko.

Programy te majg na celu wyposazenie przedsiebiorcéw, zwtaszcza tych niepetnosprawnych, w

umiejetnosci, opieke mentorska i zasoby potrzebne do odniesienia sukcesu w biznesie.
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Wyzwania ekosystemu przedsiebiorczosci

Mtodzi niepetnosprawni przedsiebiorcy w Irlandii napotykajg rdzine wyzwania podczas
rozpoczynania i rozwijania swojej dziatalnosci. Niektére z gtdwnych wyzwan obejmujg takie kwestie,
jak dostep do fizycznych pomieszczen. W wielu przypadkach miejsca pracy mogg byé niedostepne
lub miec¢ ograniczong dostepnos¢ lub ograniczong dostepnosé sprzetu adaptacyjnego. Transport
moze byé ogromnym wyzwaniem i moze by¢ bardzo ograniczajgcy. Mozliwym rozwigzaniem moze

by¢ poszukiwanie dostepnych przestrzeni coworkingowych, dotacji rzgdowych i opcji pracy zdalne;j.

Kolejnym duzym wyzwaniem moze by¢ dostep do finansowania i brak wiedzy na temat dostepnych
dotacji i produktéw finansowych. Niektére z mozliwych rozwigzan to zbadanie dotacji rzadowych,
opcji mikrofinansowania, finansowania spotecznosciowego i wyspecjalizowanych sieci, takich jak

aniotowie biznesu.

Kwestie prawne i zgodnosci dotyczgce dostepnosci i udogodnien zwigzanych z niepetnosprawnoscia
mogg rowniez okazac sie sporym wyzwaniem. Niektére mozliwe rozwigzania mogg polegac na

zasiegnieciu porady prawnej od organizacji takich jak National Disability.

Witadze i dostep do zasobow Lokalnych Biur Przedsiebiorstw (LEO). Bedg one w stanie dostarczy¢
wszystkich potrzebnych informacji. Niestety, pietno spoteczne i dyskryminacja s3 nadal czescia
naszego $wiata, a negatywne uprzedzenia ze strony inwestoréw lub partneréw moga potencjalnie
ogranicza¢ mozliwos$ci nawigzywania kontaktow.

Niektére z mozliwych rozwigzan to budowanie sieci wsparcia z takimi organizacjami jak Social

Entrepreneurs Ireland i wyprébowanie platform internetowych w celu zwiekszenia zasiegu.

Mimo Zze obecnie dostepnych jest znacznie wiecej szkolen niz kiedys, brak dostosowanych
programow szkoleniowych dla niepetnosprawnych przedsiebiorcéw moze nadal stanowic
wyzwanie. Mozliwym rozwigzaniem dla jest poszukiwanie i uczestnictwo w programach
szkoleniowych dla 0séb niepetnosprawnych lub uczestnictwo w kursach online, ktére uwzgledniajg

okreslone potrzeby.
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Dla niektérych przedsiebiorcow istnieja pewne wyzwania zwigzane ze zdrowiem i moze by¢ trudno
pogodzi¢ warunki zdrowotne z wymogami prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Niektore mozliwe
rozwigzania to préba przyjecia strategii zarzadzania czasem, delegowanie zadan, kiedy tylko mozesz,
i upewnienie sie, ze masz dostep do zasobdw odnowy biologicznej i wsparcia dla wtasnego dobrego

samopoczucia.

Korzystajgc z dostepnych programéw i wspierajgc dostepnych mtodych przedsiebiorcow z
niepetnosprawnosciami w Irlandii, mozna mie¢ nadzieje, ze z powodzeniem poruszajg sie po

ekosystemie przedsiebiorczosci.

Studia przypadkow - udane historie niepetnosprawnych przedsiebiorcow

Studium przypadku 1: Dermot Asple

Dermot Asple spetnit marzenie, przeciwstawit sie przeciwnosciom losu i jest teraz opublikowanym
autorem. Jego ksigzka zatytutowana "My Life" zostata wydana w Wexford Arts Centre w grudniu

2023 roku. Aby zapoznac sie z petnym artykutem w gazecie, kliknij ten link.
Ponizej znajdujg sie odpowiedzi Dermota na pytania zadane podczas wywiadu:

Czy mozZesz opowiedzie¢ nam o swojej podrozy i co zainspirowato Cie do napisania ksigzki i filmu

dokumentalnego?

Dermot: "Zawsze miatem w gtowie pomyst na napisanie ksigzki. To byto w mojej gtowie odkad
bytem nastolatkiem. Chciatem udowodni¢ ludziom, ze moge zrobi¢ wszystko, na co tylko sie
zdecyduje. Chciatem opowiedzie¢ swojg historie. Postanowitem zacza¢ jg pisa¢ podczas

lockdownu".

Jakie sq najwieksze wyzwania, przed ktdrymi stangtes jako osoba niepetnosprawna podczas pisania

swojej ksigzki? Jak pokonates te wyzwania? Jakie kluczowe wsparcie otrzymates?

Dermot: "Przez lata ludzie nie wierzyli we mnie i nie sgdzili, ze faktycznie moge napisad ksigzke.
Musiatem udowodni¢ im i sobie, ze jestem w stanie zrealizowa¢ ten projekt. Musiatem znalez¢
pomoc. Potrzebowatem kogos z odpowiednim doswiadczeniem, kto poprowadzitby mnie we

wiasciwym kierunku. | znalaztem to w autorze Eamonie Colferze".
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Co spoteczeristwo i instytucje mogq zrobic, aby lepiej wspierac niepetnosprawnych artystow?

Dermot: "Uwierz w nas. Daj nam dostep do narzedzi i informacji, aby$smy mogli spetnic¢ nasze

marzenia! Niech nas ustyszg!"
Gdzie ludzie mogq znaleZ¢ twoje prace?

Dermot: "Moja ksigzka nosi tytut "Moje zycie" autorstwa Dermota Asple. Jest ona obecnie w
sprzedazy w Red Books Wexford i Red Kettle Wexford w cenie 10 euro. Mozna jg rowniez kupic

online za posrednictwem linku:

https://theirishbookshop.com/products/my-life-dermot-asple

Obecnie jestem w trakcie krecenia filmu dokumentalnego z twdrcg Michaelem Bensonem. Ten
krotki film dokumentalny powinien zostac¢ ukoriczony i gotowy do pokazania w kinach przed

koricem 2025 roku".
Studium przypadku 2: Sharon Colgen

Po wypadku samochodowym w 2004 roku, ktdry spowodowat uraz kregostupa, Sharon Colgen stata
sie petnoprawnym uzytkownikiem wdzka inwalidzkiego. Pomimo tego, Sharon byta
zdeterminowana, aby nadal zy¢ jak najlepiej. Sharon wiedziata, ze jest tu nie bez powodu i naprawde
chciata kontynuowac¢ swoje zycie w najlepszy mozliwy sposdb. Sharon chciata réwniez pomagacd
innym osobom niepetnosprawnym i do dzi$ aktywnie to robi. Sharon powiedziata: "Jesli usuniesz
"D" z niepetnosprawnosci, to to, co masz "to zdolnos¢"" Sharon chce, aby wszyscy niepetnosprawni
wiedzieli, ze "masz zdolnos¢ robienia wszystkiego, co chcesz robié, po prostu robisz to w inny sposéb

i to jest jedyna réznica" Sharon prowadzi audycje radiowg pod nazwg "Speedy Wheels" dwa razy w

tygodniu. Jest to audycja radiowa poswiecona kulturze celtyckiej i nazywa sie Country Jive.

Aby obejrze¢ wywiad, odwiedz playliste CARE na YouTube ,, Przedsiebiorczos¢ bez granic”

CYPR
Istniejgce polityki dotyczgce przedsiebiorczosci

Edukacja w zakresie przedsiebiorczosci na poziomie szkolnym i pozaszkolnym:

Ksztatceniu w zakresie przedsiebiorczosci na Cyprze brakuje scentralizowanej strategii na poziomie

szkolnictwa podstawowego i Sredniego. Chociaz nie ma dedykowanego programu nauczania
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przedsiebiorczosci, cypryjskie Ministerstwo Edukacji, Sportu i Mtodziezy zintegrowato rozwdj

umiejetnosci cyfrowych z systemem edukacji, dostosowujac sie do strategii 2020 dotyczacej planu

dziatania w zakresie edukacji cyfrowej (2021-2027). Podejscie to ma na celu kultywowanie kultury

cyfrowej w szkotach, potencjalnie posrednio wspierajgc kompetencje przedsiebiorcze.

W raporcie Global Entrepreneurship Monitor (GEM) 2021/2022 zidentyfikowano luki w nauczaniu

kreatywnosci, ekonomii rynkowej i przygotowania do rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej w
szkofach. Aby rozwigzac te kwestie, w raporcie GEM zalecono ulepszenie programdw nauczania w
celu uwzglednienia dziatan wspierajgcych kreatywnos¢, samowystarczalnosc i osobistg inicjatywe;
wprowadzenie kursow z zakresu zarzgdzania finansami i zasad ekonomii rynkowej; promowanie
pracy grupowej nad rozwojem pomystdw biznesowych; oraz zachecanie kobiet do udziatu w

dziedzinach STEM.

Wedtug raportu Global Entrepreneurship Monitor (GEM) 2024/2025, jakos¢ edukacji w zakresie

przedsiebiorczosci w szkole, cho¢ nadal uwazana za bardzo niskg (<3,0), wykazata poprawe z 2,1 do
2,9 w ciggu ostatniego roku. Wskazuje to na pozytywny impuls w kierunku poprawy edukacji w

zakresie przedsiebiorczosci na poziomie podstawowym.

Chociaz w standardowym programie nauczania nie ma obowigzkowych kurséw przedsiebiorczosci,

organizacje takie jak Junior Achievement (JA) Cyprus oferujg programy majgce na celu zaszczepienie

umiejetnosci przedsiebiorczych wsrdd ucznidw. Na przyktad program "Nasza spotecznosc"

wprowadza ucznidéw trzeciej klasy w role obywatelii firm w spotecznosci, a program "Firma" pozwala

uczniom w wieku od 15 do 18 lat doswiadczy¢ prowadzenia prawdziwej firmy. Warto réwniez
zauwazyc, ze niektore prywatne szkoty na Cyprze zaczety wiaczac kursy lub zajecia zwigzane z
przedsiebiorczoscig do wiasnych programéw nauczania, starajgc sie wypetni¢ te luke we wczesnej

edukacji w zakresie przedsiebiorczosci.

Na poziomie szkolnictwa wyiszego, instytucje szkolnictwa wyzszego na Cyprze zaczety wigczac
kursy przedsiebiorczosci i inicjatywy majgce na celu promowanie postaw przedsiebiorczych wsréd
studentdw. Wysitki te sg jednak specyficzne dla danej instytucji i nie sg czescig ujednoliconej

strategii krajowej. Raport Global Entrepreneurship Monitor (GEM) 2021/2022 sugeruje wtgczenie

kurséw z zakresu zarzgdzania biznesem i finansami, a takze zaktadania i rozwijania nowych firm do

wszystkich programéw akademickich. Zaleca réwniez angazowanie przedsiebiorcéw jako
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goscinnych wyktadowcdw, promowanie stazy studenckich w startupach oraz oferowanie krdétkich

kurséw absolwentom zainteresowanym przedsiebiorczoscia.

Programy uczenia sie przez cate zycie na Cyprze oferujg rézne warsztaty i seminaria na temat
przedsiebiorczo$ci, prowadzone gtdwnie przez organizacje prywatne i pozarzadowe (NGO).
Programy te majg na celu wyposazenie oséb w umiejetnosci niezbedne do zaktadania i zarzagdzania

wiasnymi firmami.

Cypryjska strategia uczenia sie przez cate zycie na lata 2021-2027 ma na celu ustanowienie

kompleksowych ram uczenia sie przez cate zycie. Mowigc doktadniej, ustanowienie kompleksowych
ram koncentrujgcych sie na zmniejszaniu bezrobocia ws$réd miodziezy, podnoszeniu kwalifikacji sity
roboczej, zwiekszaniu udziatu dorostych w uczeniu sie przez cate zycie oraz dostosowywaniu
mozliwosci uczenia sie do potrzeb rynku pracy, szczegdlnie w kontekscie transformacji cyfrowe;j i

ekologicznej.

Pomimo braku systematycznej integracji edukacji w zakresie przedsiebiorczosci na wszystkich
poziomach edukacji na Cyprze, podejmowane s3g ciggte wysitki i zalecenia majace na celu
zwiekszenie jej obecnosci, w szczegdlnosci poprzez inicjatywy pozalekcyjne i ukierunkowane

strategie.

Procesy i polityki rzagdowe:

Krajowe zrédta informacji na temat rozpoczynania dziatalnosci gospodarczej:

Cypr oferuje kilka oficjalnych zasobéw, aby pomdc osobom fizycznym w rozpoczeciu dziatalnosci

gospodarczej. Kluczowe zZrédta informacji obejmuja:

1. Petnigcy funkcje pojedynczego punktu kontaktowego portal Business in Cyprus zapewnia
kompleksowe informacje na temat planowania, rozpoczynania, prowadzenia i finansowania
dziatalnos$ci gospodarczej na Cyprze. Zawiera szczegétowe informacje na temat zezwolen,

wymogoéw prawnych i wytycznych sektorowych. (_ businessincyprus.gov.cy )

2. Departament Rejestru Spotek i Syndyka zarzadza rejestracjg spoétek, spotek osobowych, nazw
firm iinnych podmiotéw prawnych. Jego strona internetowa oferuje e-ustugi rejestracji firm oraz

dostep do oficjalnych formularzy i optat. (companies.gov.cy)
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3. Portal rzadowy (Gov.cy), jako centralny portal internetowy Republiki Cypryjskiej, zawiera
szerokg game ustug cyfrowych i informacji zwigzanych z réznymi departamentami rzgdowymi,

w tym ustugi zwigzane z biznesem. (gov.cy)

Wyzej wymienione platformy wspdlnie zapewniajg niezbedne zasoby dla przedsiebiorcow

poruszajgcych sie po procesie rozpoczynania dziatalnos$ci gospodarczej na Cyprze.
Polityka przedsiebiorczosci spotecznej na Cyprze:

W 2020 r. Cypr wprowadzit ustawe o przedsiebiorstwach spotecznych (ustawa 207(1)/2020), ktéra
stanowi podstawe prawng dla przedsiebiorstw spotecznych w tym kraju. Ustawa zezwala
prywatnym spétkom z ograniczong odpowiedzialnoscig i spdtdzielniom na rejestracje jako
przedsiebiorstwa spoteczne, z wymogiem przeznaczenia znacznej czesci zyskéw na cele spotfeczne.
Jest to cze$é rosngcego uznania roli, jakg przedsiebiorczos¢ spoteczna moze odegrac¢ we wspieraniu

integracji spotecznej i stawianiu czota wyzwaniom spotecznym.

Cooperative Societies Service (SCS) jest organem rzgdowym odpowiedzialnym za nadzorowanie

przedsiebiorczosci spotecznej na Cyprze. Prawo zapewnia rowniez sprawiedliwe wynagrodzenie w

przedsiebiorstwach spotecznych w celu promowania réwnosci i zréwnowazonego rozwoju.

Jednak polityka przedsiebiorczosci spotecznej pozostaje ograniczona, a dalsze wsparcie dla grup
marginalizowanych, w tym mtodziezy i oséb niepetnosprawnych, jest potrzebne, aby zapewni¢ tym

grupom mozliwos¢ rozwoju jako przedsiebiorcy.
Najnowsze polityki rzadowe majace na celu poprawe dostepu do finansowania:

Cypryjski rzad wdrozyt réwniez nowe polityki majace na celu poprawe dostepu do finansowania dla
przedsiebiorcéw. Obejmuje to rozwigzania w zakresie funduszy kapitatowych zaprojektowane w
celu zapewnienia przedsiebiorcom finansowania badan, oceny i rozwoju wstepnych koncepcji
biznesowych. Dodatkowo, finansowanie kontynuacyjne jest dostepne dla absolwentéw
Acceleration Compartment, pomagajac przedsiebiorcom przenie$é¢ ich dziatalnosé na wyzszy
poziom. Inicjatywa ta jest czescig szerszych dziatan rzadu majgcych na celu stymulowanie

przedsiebiorczosci i wspieranie rozwoju biznesu w kraju.

38


https://www.gov.cy/en/
http://www.cssda.gov.cy/

Mozliwosci

Pomimo rdéznych wyzwan, istniejg obiecujgce mozliwosci dla przedsiebiorczosci na Cyprze. W

raporcie GEM 2024/2025 zauwazono, ze odsetek dorostych zamierzajacych rozpoczaé wtasng

dziatalno$¢ gospodarczg w ciggu najblizszych trzech lat wzrdst z mniej niz jednej pigtej do prawie
jednej czwartej. Ponadto swiadomosc¢ i pewnos¢ siebie w zakresie przedsiebiorczos$ci pozostaja
wysokie, przy czym dwdch na trzech dorostych zna kogos, kto zatozyt firme w ciggu ostatnich dwéch

lat, a trzech na pieciu uwaza, ze posiada umiejetnosci i wiedze potrzebne do zatozenia wiasnej firmy.

Nowe polityki majgce na celu poprawe dostepu do finansowania, takie jak te zwigzane z
Acceleration Compartment, majg na celu pomdc przedsiebiorcom w rozwijaniu ich koncepcji i
rozwijaniu ich projektow. Ponadto uznanie potrzeby bardziej ustrukturyzowanej ed ukacji w zakresie
przedsiebiorczosci na rdinych poziomach moze jeszcze bardziej zwiekszy¢ mozliwosci dla

poczatkujgcych przedsiebiorcow.

Interesariusze przedsiebiorczosci
Na Cyprze kilka zainteresowanych stron odgrywa kluczowa role we wspieraniu przedsiebiorcow,
zwtaszcza mtodych i aspirujgcych oséb, poprzez rézne ustugi, zasoby i mentoring. Interesariusze ci

obejmujg zarowno podmioty rzagdowe, jak i pozarzgdowe:
1. Agencje rzagdowe:

Poprzez réine programy, Ministerstwo Energii, Handlu i Przemystu zapewnia programy

finansowania, dotacje i zachety dla startupéw, MSP, mtodych, zréwnowazonych i konkurencyjnych

firm.

Ponadto Cypryjska Izba Handlowo-Przemystowa (CCCI) wspiera przedsiebiorcdw, zapewniajgc

informacje, mozliwosci nawigzywania kontaktow i ustugi doradcze.

Ponadto Cypryjski Urzad Rozwoju Zasobdéw Ludzkich (HRDA) wspiera przedsiebiorczosé,

zapewniajgc programy szkoleniowe, ksztatcenie zawodowe i inicjatywy, ktére zwiekszajg
umiejetnosci sity roboczej, w tym programy dostosowane do matych firm i start-updw. Inicjatywy te

pomagajg przedsiebiorcom rozwijaé¢ umiejetnosci niezbedne do tworzenia i rozwoju biznesu.

2. Podmioty inkubujace i wspierajgce:
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IDEA, organizacja non-profit, ktora oferuje programy szkoleniowe dla poczatkujgcych firm z réznych
sektoréw, w tym kultury. Ich programy koncentrujg sie na rozwijaniu przedsiebiorczych postaw,

transformacji cyfrowej i innowacji biznesowych.

Cyprus Entrepreneurship Competition (CyEC) to platforma dla przedsiebiorcéw na wczesnym etapie

rozwoju, ktorzy mogg uzyskaé wskazéwki, opieke mentorska i mozliwos¢ rozpoczecia dziatalnosci.

Konkurs ma na celu pomoc start-upom w uzyskaniu zasobéw potrzebnych do rozwoiju.

3. Organizacje pozarzagdowe i przedsiebiorstwa spoteczne:

Creative Europe Desk Cyprus zapewnia informacje na temat mozliwosci w ramach programu

Kreatywna Europa, w szczegdlnosci dla przedsiebiorcéw z branzy kultury i branzy twoérczej.

Cypryjska Rada Mtodziezy oferuje rdézne inicjatywy wspierajgce mtodych ludzi, w tym zasoby do

zaktadania firm i przedsiebiorstw spotecznych.

Programy finansowania przedsiebiorczosci
Cypr oferuje szereg dotacji i mozliwosci finansowania majgcych na celu wspieranie mtodych

przedsiebiorcow i start-upéw, w tym osob niepetnosprawnych:

1. Program Thalia (2021-2027) to rzgdowa inicjatywa finansowa majgca na celu promowanie

tworzenia nowych, zréwnowazonych firm skupiajgcych sie na mtodziezy. Program pomaga
przedsiebiorcom w finansowaniu wczesnych etapdéw ich dziatalnosci, pomagajgc im rozwijaé
pomysty w rentowne i konkurencyjne przedsiewziecia.

2. W ramach szerszej strategii rzagdu majacej na celu poprawe dostepu do finansowania, fundusz

Cyprus Equity Fund wspiera przedsiebiorcéw w badaniu, ocenie i rozwijaniu ich wstepnych

koncepcji. Zapewnia réowniez dalsze finansowanie absolwentom programéw akceleracyjnych,
ktorzy wykazali sie obiecujgcymi wynikami w swoich przedsiewzieciach.

3. Program Kreatywna Europa, cho¢ nie jest przeznaczony specjalnie dla 0séb niepetnosprawnych,

pomaga przedsiebiorcom z branzy kulturalnej i kreatywnej w dostepie do finansowania i
zasobow.

4. Fundusz Cyprus Entrepreneurship Fund (CIF) zapewnia wsparcie finansowe dla start-upow i firm

na wczesnym etapie rozwoju na Cyprze. Fundusz ma na celu zachecanie do innowacji i
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przedsiebiorczosci poprzez oferowanie zaréwno finansowania kapitatowego, jak i dtuznego
wschodzacym firmom z réznych sektoréw.

5. Cypryjscy przedsiebiorcy majg dostep do rdéinych unijnych programéw finansowania, w
szczegodlnosci dla innowacyjnych i zaawansowanych technologicznie start-upéw. Horyzont
Europa to jeden z gtéwnych unijnych programoéw finansowania badan i innowacji, skierowany
raczej do organizacji niz oséb fizycznych. Wymaga on tworzenia miedzynarodowych konsorcjéw
i wspiera wspélne projekty na duzg skale, ktadgc duzy nacisk na badania, rozwdéj i innowacje. Z

drugiej strony Erasmus dla mtodych przedsiebiorcow jest dostepny dla oséb fizycznych i wspiera

aspirujacych lub nowo zatozonych przedsiebiorcow, oferujgc im mozliwos¢ spedzenia czasu za
granica w innym europejskim przedsiebiorstwie w celu zdobycia praktycznej wiedzy i
umiejetnosci w celu wzmocnienia wtasnej firmy. Ponadto Cypr kwalifikuje sie do réznych dotacji

UE w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS), ktére wspierajg przedsiebiorczosé

spoteczng, zatrudnienie mtodziezy i integracje oséb niepetnosprawnych.

6. Program JA StartUp oferuje studentom w wieku od 18 do 30 lat mozliwos$¢ prowadzenia wtasnej

firmy. Przez okres trzech miesiecy uczestnicy pracujg w zespotfach nad rozwojem pomystu na
biznes, korzystajagc ze wskazowek pracownikow akademickich, mentorow i platformy
internetowej. Najlepsze zespoly prezentujg swoje firmy w krajowym konkursie, a zwyciezcy
reprezentujg Cypr na Gen-E, najwiekszym wydarzeniu przedsiebiorczosci w Europie.

7. Zatozony przez Sir Steliosa Hadji-loannou, Stelios Awards for Young Entrepreneurs , oferuje 100

000 euro miodym cypryjskim przedsiebiorcom ponizej 35 roku zycia, ktérzy rozpoczeli
dziatalno$¢ gospodarczg w ciggu ostatnich pieciu lat. Konkurs ten docenia innowacyjne
przedsiewziecia przedsiebiorcze i dziata jako katalizator rozwoju gospodarczego na Cyprze, ze

szczegdlnym uwzglednieniem przedsiebiorstw prowadzonych przez mtodziez.

Te programy finansowania, w potaczeniu z programami mentorskimi i szkoleniowymi, tworzg
srodowisko wspierajace przedsiebiorczos¢ na Cyprze, zapewniajgc niezbedne srodki finansowe, aby

poméc mtodym przedsiebiorcom, w tym osobom niepetnosprawnym, rozwijaé sie i odnosi¢ sukcesy.

Programy mentorskie i szkoleniowe
Cypr oferuje rdéznorodne szkolenia w zakresie przedsiebiorczosci i mozliwosci mentoringu,

zaspokajajgc rézne potrzeby w réznych sektorach i branzach. Programy te sg utatwiane zaréwno
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przez organizacje publiczne, jak i prywatne, majgce na celu wspieranie wzrostu i rozwoju

aspirujacych i istniejgcych przedsiebiorcow.

Cypryjska Izba Przemystowo-Handlowa (CCCl) oferuje szereg programow szkoleniowych, ktére

obejmujg warsztaty z zakresu planowania biznesowego, marketingu i zarzadzania finansami, a takze
programy mentorskie, ktére tgczg przedsiebiorcéw z doswiadczonymi liderami biznesu. CCCI

organizuje réwniez seminaria poswiecone transformacji cyfrowej i innowacjom w biznesie.

Youth Board of Cyprus (ONEK) koncentruje sie na przedsiebiorczosci mtodziezy, oferujgc warsztaty

majgce na celu pomoc miodym osobom w rozwijaniu umiejetnosci przedsiebiorczych, a takze
programy wsparcia dla startupdw, ktore zapewniajg wskazowki dotyczace zaktadania i zarzgdzania
firmami. Ponadto programy mentorskie ONEK majg na celu budowanie potaczen i utatwianie

mozliwosci nawigzywania kontaktow dla mtodych przedsiebiorcéw.

IDEA Innovation Centre, jeden z najwiekszych inkubatoréw startupéw na Cyprze, zapewnia

intensywne obozy przedsiebiorczosci, indywidualng opieke mentorskg z profesjonalistami z branzy
oraz warsztaty z przywoédztwa, pitchingu inwestycyjnego i skalowania biznesu. Programy te sg
dostosowane do potrzeb przedsiebiorcow, ktérzy chcg rozwija¢ swoje startupy i doskonali¢

umiejetnosci zarzgdzania biznesem.

Junior Achievement Cyprus (JA Cyprus) oferuje szereg programéw skierowanych do szkot i

uniwersytetow, w tym program JA Company, ktéry umozliwia uczniom tworzenie i zarzadzanie
wthasnymi firmami, oraz program JA StartUp, ktoéry jest skierowany do studentéw uniwersytetow z

pomystami biznesowymi i oferuje im mozliwo$é rozwoju i prowadzenia wtasnej firmy.

Cypryjski Uniwersytet Technologiczny (CUT) oferuje kursy z zakresu przedsiebiorczosci i innowacji

zarowno dla studentéw, jak i absolwentow. Uczelnia oferuje réwniez mentoring i mozliwosci

finansowania, a takze programy akceleracji biznesu we wspoétpracy z liderami branzy.

Europejski Instytut Innowacji i Technologii (EIT) - Cyprus Hub prowadzi szkolenia dla przedsiebiorcow

i programy akceleracji startupéw koncentrujace sie na innowacjach klimatycznych, zréwnowazonej
przedsiebiorczosci i przedsiebiorczosci cyfrowej. Utatwia réwniez pozyskiwanie finansowania i

organizuje wydarzenia networkingowe z udziatem europejskich inwestoréw.

Cypryjskie Centrum Produktywnosci (KEPA), podlegajace Ministerstwu Pracy, oferuje warsztaty z

zarzadzania biznesem, finanséw i marketingu cyfrowego, a takze szkolenia z przedsiebiorczosci dla
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0s6b bezrobotnych i bezptatne konsultacje dla wtascicieli startupow. Ustugi te majg na celu
wyposazenie oséb w umiejetnosci niezbedne do rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej i zarzadzania

nia.

Program Erasmus dla mfodych przedsiebiorcéw, inicjatywa finansowana przez UE, zapewnia
mtodym przedsiebiorcom mozliwos¢ szkolenia za granicg z doswiadczonymi przedsiebiorcami przez
okres od 1 do 6 miesiecy. Program ten oferuje mentoring w zakresie strategii rozwoju biznesu i
dostep do europejskich mozliwosci finansowania. Wiecej informacji na temat tego programu mozna

znalez¢ na oficjalnej platformie EYE.

Centrum Innowacji Spotecznych (CSl), poprzez swoje projekty finansowane z programu Erasmus+,

wspiera przedsiebiorcéw spotecznych i wzmocnienie pozycji miodziezy. Organizuje programy
szkoleniowe w zakresie przedsiebiorczosci, innowacji i umiejetnosci cyfrowych, warsztaty na temat
przedsiebiorczosci spotecznej, zréwnowazonych modeli biznesowych oraz wydarzenia

networkingowe dla startupow i organizacji pozarzgdowych.

Wyzwania ekosystemu przedsiebiorczosci

Mtodzi przedsiebiorcy na Cyprze stojg przed kilkoma utrzymujgcymi sie wyzwaniami pomimo

niedawnej poprawy. Zgodnie z planem dziatania polityki GEM na lata 2024/2025, ogdlne srodowisko

przedsiebiorczosci pozostaje mniej niz zadowalajagce, a wynik Krajowego Indeksu Kontekstu
Przedsiebiorczosci (NECI) wahat sie miedzy 4,0 a 4,2 w ciggu ostatnich czterech lat. Chociaz wynik
nieznacznie wzréost w 2024 r. ze wzgledu na postepy w edukacji przedsiebiorczosci i normach

spotecznych, nadal istniejg krytyczne kwestie.

Kluczowe wyzwania obejmujg nieodpowiednie warunki finansowania przedsiebiorczosci,
nieskuteczne programy rzgdowe oraz stabe transfery na badania i rozwéj. Dostep kobiet do zasobdéw
pozostaje niewystarczajgcy, co przyczynia sie do niskich wskaznikdw przedsiebiorczosci kobiet.
Przedsiebiorczo$¢ na wczesnym etapie spadfa, cze$ciowo z powodu ograniczonych mozliwosci
finansowania, nieskutecznego wsparcia rzgdowego i nieodpowiedniej edukacji w zakresie

przedsiebiorczosci.
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Strach przed porazka nadal stanowi istotng bariere - ponad potowa osdb, ktére zidentyfikowaty
dobre mozliwosci, unika zaktadania firm z obawy przed niepowodzeniem. Ponadto zréwnowazony
rozwdj nie jest traktowany priorytetowo, a tylko jeden na trzech przedsiebiorcow ceni wptyw

spoteczny lub sSrodowiskowy ponad rentownos¢.

Podczas gdy przedsiebiorczo$s¢ spoteczna zyskuje coraz wieksze uznanie, nadal brakuje
ukierunkowanych polityk wspierajgcych zmarginalizowane grupy, takie jak mtodziez i osoby
niepetnosprawne. Bardziej spdjny i inkluzywny ekosystem jest niezbedny do rozwigzania tych

kwestii i zwiekszenia wzrostu przedsiebiorczosci na Cyprze.

Studia przypadkow - udane historie niepetnosprawnych przedsiebiorcow

Na Cyprze przeprowadzono dwa wywiady z dwoma inspirujgcymi mtodymi przedsiebiorcami, ktorzy
przezwyciezyli wyzwania zwigzane z niepetnosprawnoscig i zbudowali udane kariery w swoich
dziedzinach. Ich historie sg $wiadectwem odpornosci i mocnymi przyktadami tego, jak
niepetnosprawnos$¢ moze wspdtistnie¢ z doskonatoscia zawodowg i wplywem spotecznym. Ich
celem jest motywowanie i prowadzenie innych mtodych ludzi z niepetnosprawnosciami, ktérzy chcg

wyruszy¢ w przedsiebiorczg podroz.
Vasiliki Charitonos - projektantka mody

Vasiliki Charitonos to utalentowana projektantka mody zyjgca z dystrofig miesniowg. Pomimo
wyzwan z tym zwigzanych, realizowata swojg pasje do projektowania mody i z powodzeniem
zatozyta wtasng marke. Poprzez swojg prace nie tylko wyraza swojg kreatywnos¢, ale takze

opowiada sie za integracjg i dostepnoscig w branzy modowe;j.

Podczas wywiadu Vasiliki omodwita swojg podréz jako przedsiebiorca, przeszkody, ktére napotkata,
oraz zasoby, ktére pomogty jej odnies¢ sukces. Podzielita sie réwniez cennymi radami dla
aspirujgcych mtodych przedsiebiorcow z niepetnosprawnos$ciami, podkreslajac znaczenie

odpornosci, kreatywnosci i wytrwatosci.

Strona internetowa: www.vasilikiofficial.com/, Facebook: @Vasiliki, Instagram: @vasiliki_official

Christos Xiourouppas - zarejestrowany psycholog kliniczny

Christos Xiourouppas jest zarejestrowanym psychologiem klinicznym z wadg wzroku. Pomimo
przeszkéd, pozostat oddany swojemu celowi i z powodzeniem ukoriczyt studia psychologiczne,

ostatecznie zaktadajgc wiasng praktyke kliniczna.
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W wywiadzie dla projektu CARE Christos podzielit sie cennymi spostrzezeniami na temat swoich
doswiadczen w poruszaniu sie po zawodzie zdrowia psychicznego jako osoba niepetnosprawna.
Zastanawiat sie nad postawami spotecznymi wobec niepetnosprawnosci w Srodowiskach

zawodowych, podkreslajac potrzebe wiekszej Swiadomosci i polityki integracyjnej.

Christos zachecat mtode osoby niepetnosprawne, ktdre aspirujg do podjecia pracy zawodowej, aby

podazaty za swoimi marzeniami i z pewnoscig siebie bronity swoich potrzeb.

Facebook: @ Xplotoc =tovpourutac KAwiwkoc Wuyoloyoc Instagram: @christosx clinicalpsych

Krétkie wywiady z Vasiliki i Christosem zostaty opublikowane na kanale CARE YouTube w formie
filmow, aby zmaksymalizowa¢ zaangazowanie i wptyw projektu. Ich doswiadczenia zapewniajg

nieoceniony wglad w proces przedsiebiorczosci mtodych oséb niepetnosprawnych.

Aby obejrze¢ wywiady, odwiedz playliste CARE na YouTube ,, Przedsiebiorczos¢ bez granic”

GRECJA

Istniejgce polityki dotyczace przedsiebiorczosci

Edukacja w zakresie przedsiebiorczosci na poziomie szkolnym i pozaszkolnym:

W ostatnich latach dziatania i programy edukacji biznesowe] zostaty wdrozone w szkotach w catym

kraju. W Grecji przedsiebiorczos¢ jest wspierana na réznych poziomach edukacji w celu rozwijania

umiejetnos$ci mtodziezy i dorostych:

Szkolnictwo podstawowe i Srednie: Przedsiebiorczos¢ nie jest przedmiotem obowigzkowym, ale
istniejg programy takie jak "Praktyki zawodowe i przedsiebiorczo$¢" oraz "Junior Achievement
Greece", ktore rozwijajg umiejetnosci uczniow w zakresie przedsiebiorczosci.

Uniwersytety: Przedsiebiorczo$¢ jest nauczana poprzez kursy i specjalistyczne programy, a wiele
instytucji oferuje centra przedsiebiorczosci i partnerstwa z firmami.

Uczenie sie przez cate zycie: Szkolenia i programy rozwoju umiejetnosci w zakresie
przedsiebiorczosci dla miodziezy i dorostych sg wspierane przez Europejski Fundusz Spoteczny i

program Erasmus+.

Ogodlnie rzecz biorgc, Grecja promuje przedsiebiorczo$é poprzez dziatania edukacyjne i dotowane

programy wspierajgce mtodych przedsiebiorcow. W Grecji gtdéwna luka wynika gtéwnie z braku
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kompleksowego krajowego planu rozwoju umiejetnosci przedsiebiorczych poprzez edukacje

szkolng, jak podkreslita Grecka Federacja Przedsiebiorstw (SEV).

Procesy i polityki rzgdowe:

Istnieje kilka krajowych zrédet informacji na temat zaktadania dziatalnosci gospodarczej w Grecji:

Platforma gov.gr zapewnia ustugi cyfrowe w zakresie zaktadania jednoosobowej dziatalnosci

gospodarczej, umozliwiajgc obywatelom ukonczenie procesu online. (https://www.gov.gr/)

Krajowy Rejestr Procedur Administracyjnych (NRAD) "Mitos": rejestruje i standaryzuje wszystkie
procedury administracyjne panistwa, ufatwiajgc dostep do informacji na temat rozpoczynania

dziatalnosci gospodarczej, udostepnianych za posrednictwem oficjalnej platformy Mitos.

Przewodnik dla cudzoziemcéw: Dostarcza informacji na temat rozpoczynania dziatalnosci
gospodarczej w Grecji przez obywateli spoza UE, w tym wymaganych dokumentdow i zezwolen,

zgodnie z oficjalng strong Ministerstwa Migracji i Azylu.

Polityka przedsiebiorczosci spotecznej w Grecji

W Grecji przedsiebiorczos¢ spoteczna jest wspierana przez ustawe 4019/2011, ktdra definiuje
przedsiebiorstwa spoteczne i ich zasady dziatania. Przedsiebiorstwa spoteczne majg na celu korzysci
spoteczne i produkcje towardw lub ustug o charakterze zbiorowym. Grecja podaza za europejska
polityka gospodarki spotecznej, zachecajgc do rozwoju pomystéw biznesowych z misjg spoteczng.

Istniejg réwniez dotacje i programy edukacyjne wspierajace przedsiebiorczos¢ spoteczna.

Panstwo greckie promuje srodki majace na celu wspieranie nowych przedsiebiorcow, modernizacje
istniejgcych przedsiebiorstw, utatwienie dostepu do finansowania, poprawe i uproszczenie
procedur i zasad funkcjonowania srodowiska biznesowego, wsparcie dla struktur informacyjnych i
wsparcie dla dziatalnos$ci gospodarczej (tworzenie sieci "punktéw kompleksowej obstugi"). Parstwo
dazy rowniez do stworzenia bardziej korzystnego otoczenia podatkowego poprzez reforme
opodatkowania oséb prawnych i zachet inwestycyjnych. Strategicznym celem polityki na rzecz
przedsiebiorczoéci i MSP jest uwolnienie ich ogromnego potencjatu w celu poprawy
konkurencyjnosci, zwiekszenia zatrudnienia, wzmocnienia rozwoju gospodarczego i spdéjnosci
spotecznej. Gtéwnym instrumentem wdrazania polityki przedsiebiorczosci jest Program Operacyjny

"Konkurencyjnos¢", ktory wyréznia 43 kierunki dziatan, z ktérych 19 dotyczy wsparcia i
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bezposredniej pomocy dla przedsiebiorstw, jak wyszczegdlniono na stronie internetowej

Sekretariatu Generalnego Inwestycji Publicznych i NSRO.

Mozliwosci
Interesariusze przedsiebiorczosci

W Grecji organy rzadowe i wiadze publiczne odgrywajg wazng role we wspieraniu przedsiebiorcow,

zwtaszcza potencjalnych przedsiebiorcow.

Grecki Bank Rozwoju (HDB): Grecki Bank Rozwoju (HDB) stworzyt ramy wsparcia dla nowych

przedsiebiorcéw poprzez doradztwo i kursy, a takze mozliwosci finansowania.

OAED (DYPA - Publiczna Stuzba Zatrudnienia): zapewnia dotacje dla bezrobotnych na rozpoczecie

dziatalnosci gospodarcze;j.

ESPA: Umowa o partnerstwie na rzecz ram rozwoju (ESPA) na lata 2021-2027 jest wdrazana za
posrednictwem programéw operacyjnych. Programy operacyjne to wieloletnie programy
powigzane z sektorami i/lub okre$lonymi regionami geograficznymi na poziomie
miedzynarodowym, krajowym lub lokalnym. Dotyczg one wsparcia dla istniejgcych przedsiebiorstw

lub finansowania nowych przedsiebiorstw, réznych kategorii w danym okresie.

Izby handlowe i stowarzyszenia zawodowe:
Atenska lzba Przemystowo-Handlowa: Ateniska Izba Handlowo-Przemystowa zapewnia pomoc
miodym przedsiebiorcom i start-upom poprzez organizowanie seminaridw doradczych i szkolen z

zakresu umiejetnosci zawodowych oraz informowanie ich o Zrédtach finansowania.

Grecka Konfederacja Profesjonalistow, Rzemies$lnikow i Kupcow (GSEVEE): GSEVEE jest
organizacjg pracodawcow trzeciego szczebla w catej Grecji i wsrdd gtéwnych krajowych partneréw
spotecznych. Jej celem jest obrona, promowanie i konsolidacja zawodowych, ekonomicznych i

spotecznych intereséw profesjonalistow, rzemieslnikow i kupcéw w Grecji.

Greckie inicjatywy rzqdowe:
Elevate Greece: Elevate Greece to inicjatywa rzadu greckiego, ktéra ma na celu mapowanie start-

upow i wspieranie ich rozwoju, a ostatecznym celem jest stworzenie silnego ekosystemu innowacji.

Egg-enter Grow Go (wspdlne dziatanie Eurobanku i Corallia Clusters Initiative): Egg - enter grow

go to wiodacy program inkubacji i akceleracji. Oferuje mozliwos$ci odpowiedniego finansowania
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startupow, mentoringu, dziatalnosci komercyjnej, tworzenia sieci kontaktdw i ekstrawersji z 2

platformami dla startupéw i nowych firm, ktére muszg przyspieszy¢ swoéj rozwaj.

Programy finansowania przedsiebiorczosci

Spotdzielnie socjalne o ograniczonej odpowiedzialnosci (KoiSPE): Dzieki (KoiSPE) po raz pierwszy w
Grecji (1999) zinstytucjonalizowano "przedsiebiorstwa spofeczne" na rzecz integracji spoteczno-
zawodowej oséb z zaburzeniami psychicznymi. W tym kontekscie inicjatywa ta jest przedstawiana
jako struktury przedsiebiorcze, ktére sq powotane do tworzenia i dziatania w oparciu o inng,
alternatywng kulture w procesie promocji zatrudnienia. Do tej pory 25 takich jednostek
przedsiebiorstw spotecznych zostato pomysinie utworzonych i dziata, tworzac trwate miejsca pracy

dla ponad 700 osdb.

People's Trust (organizacja pozarzagdowa): People's Trust wspiera nowe i istniejgce firmy w Grecji,
zwtaszcza te z ograniczonym dostepem do finansowania, oferujgc mikrodotacje i nieoprocentowane
pozyczki do 15 000 euro. Jednoczesnie zapewnia doradztwo biznesowe poprzez mentoring,

coaching, dostep do inkubatoréow i nawigzywanie kontaktéw z profesjonalistami.

Poprzez programy szkoleniowe wzmacnia ekosystem przedsiebiorczosci w catym kraju, promujac

przedsiebiorczo$¢ mtodziezy i rozwdj regionalny.

DYPA: DYPA wdraza program dotacji dla przedsiebiorstw na zatrudnienie bezrobotnych nalezgcych
do specjalnych i wrazliwych grup spofecznych oraz bezrobotnych napotykajacych przeszkody w

integracji lub reintegracji na rynku pracy.

Programy mentorskie i szkoleniowe

EYE (Erasmus dla mtodych przedsiebiorcéw): Europejski program wymiany dla przedsiebiorcéw,
znany jako Erasmus dla mtodych przedsiebiorcéw (EYE), ma na celu wspieranie aspirujacych
europejskich przedsiebiorcdw poprzez zapewnienie im umiejetnosci niezbednych do zatozenia i

prowadzenia matej firmy w Europie.

Global Entrepreneurship Bootcamp: Jest to intensywny program, ktéry skupia mtodych
przedsiebiorcow z catego Swiata, oferujgc mozliwosci nawigzywania kontaktéw, mentoring i rozwdj

biznesu. Czesciowe i petne stypendia sg dostepne na podstawie oceny.
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Reload Greece Bootcamp: RG Greece to organizacja z siedzibg w Wielkiej Brytanii, ktéra zapewnia
nowemu pokoleniu przedsiebiorcow wskazéwki, wsparcie i $rodki do tworzenia przedsiewzie¢ o
wptywie spotecznym lub gospodarczym. RG Bootcamp to siedmiodniowy program
przedakceleracyjny organizowany we wspétpracy z ALBA Graduate Business School. Obejmuje on
szkolenia w takich obszarach, jak dopasowanie produktu do rynku, badania rynku, finanse,
marketing i prezentacja propozycji biznesowych. Uczestnicy mogg wygraé¢ nagrody, takie jak

stypendia i dostep do przestrzeni coworkingowych.

Start-Up Greece: Start-Up Greece to organizacja non-profit, ktorej misjg jest promowanie, tgczenie
i rozwijanie przedsiebiorczosci Grekdéw w branzy technologicznej. Inicjatywa ma na celu
podkreslenie greckiego ekosystemu startupow i zmaksymalizowanie jego globalnego wktadu.
Poprzez promowanie innowacji dgzy do zapewnienia zréwnowazonego rozwoju i dobrobytu w skali
globalnej. Kilka z jej ustug jest oferowanych bezptatnie, a niektére sg dodatkowo oferowane w

ramach rocznej subskrypcji.

Wyzwania ekosystemu przedsiebiorczosci

Mtodzi przedsiebiorcy w Grecji napotykajg kilka wyzwan, ktore moga utrudnia¢ pomysine
uruchomienie i rozwdj ich firm. Zrozumienie tych przeszkdd i zbadanie potencjalnych strategii ich
pokonania ma kluczowe znaczenie dla wspierania bardziej wspierajgcego ekosystemu

przedsiebiorczosci.

1. Brak kapitatu i finansowania

Zabezpieczenie kapitatu jest jednym z gtdwnych wyzwan dla wielu startupdw. Kazdy przedsiebiorca
musi radzi¢ sobie z brakiem gotéwki i pracowaé w ramach ograniczonych zasobdéw. Przedsiebiorcy
czesto napotykajg trudnosci w znalezieniu finansowania, zaréwno od inwestoréw, jak i poprzez

kredyty bankowe.

Rozwigzanie: Dywersyfikacja zrédet finansowania z wykorzystaniem rynkéw kapitatowych, a takze
Venture Capital (inwestowanie w zaawansowane technologicznie startupy) i Private Equity
(inwestowanie w spétki nienotowane na gietdzie), crowdfunding, anioty biznesu i akceleratory

startupow sg niezbedne do przezwyciezenia trudnosci w dostepie do finansowania.
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2. Biurokracja i ramy regulacyjne

Biurokracja w Grecji moze stanowi¢ przeszkode w zakfadaniu i prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej. Wymagania dotyczace zezwolend, deklaracji podatkowych i sktadek
ubezpieczeniowych czesto utrudniajg dziatalno$¢ nowym przedsiebiorcom, ktorzy nie sg

zaznajomieni z procedurami.

Rozwigzanie: Zasiegniecie porady prawnej i ksiegowej od samego poczatku moze pomdc w
zapewnieniu witasciwego zrozumienia procedur. Uczestnictwo w programach wsparcia dla nowych

przedsiebiorcéw moze réowniez dostarczy¢ wskazéwek.

3. Brak doswiadczenia i wiedzy biznesowej

Dobrze jest by¢ podekscytowanym rozpoczeciem nowego przedsiewziecia, ale doswiadczeni
kandydaci wiedzg, ze ponad 90% nowych firm koriczy sie niepowodzeniem. Dzieje sie tak dlatego,
ze wiekszos¢ nowych witascicieli firm musi zdoby¢ odpowiednig wiedze biznesowg. Mozesz by¢
ekspertem w swojej sztuce, ale nie w zarzgdzaniu ksiegowoscia, logistyka, ludZzmi, technologig i
zgodnoscig z przepisami. Mozesz nie by¢ w stanie przewidziec¢ ryzyka dla swojej firmy na podstawie

obecnego poziomu wiedzy.

Rozwigzanie: Czytanie ksigzek, uczestnictwo w seminariach i konsultacje z ekspertami pomogtyby
miodym przedsiebiorcom poszerzy¢ wiedze biznesowg. Inng przydatng radg bytoby zatrudnienie

odpowiednich oséb do zarzgdzania operacjami.

4. Brak infrastruktury fizycznej i cyfrowej

W wielu regionach Grecji dostep do nowoczesnej infrastruktury, takiej jak odpowiednie

pomieszczenia biznesowe, szybki internet i narzedzia technologiczne, jest ograniczony.

Rozwigzanie: Korzystanie z przestrzeni co-workingowych i wykorzystanie narzedzi cyfrowych moze
obnizy¢ koszty infrastruktury fizycznej. Ponadto programy NSRO i fundusze europejskie moga

finansowaé rozwdj technologiczny nowych przedsiebiorstw.

5. Konkurencja i strategia wejscia na rynek

Konkurencja na rynkach jest zacieta, a wiele startupéw stara sie wyrdznié. Rozpoznawalnos¢ i

zréznicowanie oferty ma kluczowe znaczenie dla sukcesu.
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Rozwigzanie: Nalezy opracowad silng strategie rdéznicowania, ktéra koncentruje sie na unikalnych
punktach sprzedazy i oferuje wartos¢, ktorej konkurencja nie zapewnia. Strategiczne badania rynku

i ciggte doskonalenie produktu lub ustugi moga réwniez poméc w walce z konkurencja.

6. Wyzwania spoteczne i kulturowe

Sceptycyzm spofeczeristwa wobec przedsiebiorczosci moze stwarzac¢ przeszkody w znalezieniu
partneréw i klientdw. Jest to szczegdlnie prawdziwe w przypadku oséb niepetnosprawnych, takich
jak osoby niedowidzgce, ktdre napotykajg dodatkowe przeszkody ze wzgledu na brak dostepnych

ustug i informacji.

Rozwigzanie: Budowanie relacji poprzez tworzenie sieci kontaktdw i angazowanie sie w spotecznosci
biznesowe moze by¢ korzystne. Ponadto wykorzystanie technologii do opracowania dostepnych

rozwigzan biznesowych moze zapewni¢ przewage konkurencyjna.
7. Skala i wzrost

Skalowanie dziatalnosci i ekspansja na nowe rynki moze by¢ wyzwaniem, wymagajgcym inwestycji
w infrastrukture, zasoby ludzkie i zarzadzanie. Istnieje rdznica miedzy przedsiebiorczoscig a
prowadzeniem matej firmy. Startupy myslg o skalowaniu i staniu sie uznang marka. Skalowanie
dziatalnosci wymaga zmiany proceséw operacyjnych, starannego planowania, zarzgdzania

zasobami, technologii i wielu innych. Skalowanie dziatalnosci nie jest fatwe.

Rozwigzanie: Opracowanie jasnego planu rozwoju, ktéry obejmuje strategie skalowania i ekspansji.
Ponadto warto rozwazy¢ partnerstwa lub sojusze strategiczne, ktére mogg pomodc przyspieszy¢
wzrost i wykorzysta¢ optacalne rozwigzania, jak podkreslajg platformy takie jak Greeco i

spostrzezenia Robina Waite'a, stratega biznesowego skoncentrowanego na skalowaniu i

zrbwnowazonym wzroscie.

Studia przypadkéw - udane historie niepetnosprawnych przedsiebiorcow

W Grecji kilku mtodych przedsiebiorcédw z uposledzeniem wzroku pokonato powazne wyzwania, aby
zatozyé innowacyjne firmy. Ich podrdze stuzg jako potezne przyktady odpornosci, kreatywnosci i

potencjatu przedsiebiorczosci sprzyjajacej wiaczeniu spotecznemu.
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1. Konstantinos Mazarakis i Aliki Ragkou - zatozyciele Pop2See

Konstantinos Mazarakis i Aliki Ragkou sg zafozycielami Pop2See, innowacyjnego startupu
technologicznego, ktory zwieksza dostepnos¢ edukacji dla uczniéw niedowidzgcych. Ich platforma

zapewnia narzedzia cyfrowe, ktére utatwiajg nauke i uczestnictwo w zajeciach edukacyjnych.

Pop2See zostato docenione za swéj wptyw, szczegdlnie poprzez udziat w Swiatowej Olimpiadzie
Robotéw (WRO 2022). Integrujgc technologie wspomagajacg z doswiadczeniem edukacyjnym,

pomagajg zapewnic, ze uczniowie niedowidzacy mogag w petni zaangazowac sie w swojg edukacje.

Ich praca podkresla site technologii w przetamywaniu barier, pokazujac, ze wspodtpraca i innowacje

sg kluczem do wspierania integracji.

Strona internetowa: www.pop2see.gr

Instagram: https://www.instagram.com/pop2see/

2. loanna-Maria Gertsou - zatozycielka Szkoty Pséw Przewodnikéw Lara

loanna-Maria Gertsou jest zatozycielkg Lara Guide Dog School, pierwszej szkoty szkolenia pséw
przewodnikédw w Grecji. Uznajgc krytyczng potrzebe pomocy w poruszaniu sie osobom
niedowidzgcym, zatozyta szkote, aby szkoli¢ psy przewodniki i promowac ich wykorzystanie,

umozliwiajgc wiekszg niezaleznos¢ i dostepnosé.

Lara Guide Dog School wywarta znaczacy wptyw na Grecje, podnoszac swiadomosé na temat psow
przewodnikéw i bronigc praw oséb niedowidzgcych do swobodnego i bezpiecznego poruszania sie.
Dzieki partnerstwu z miedzynarodowymi organizacjami pséw przewodnikéw, szkota zapewnia

wysokie standardy szkoleniowe i wspiera bardziej integracyjne spoteczenstwo.

Praca loanny-Marii podkresla znaczenie mobilnosci, niezaleznosci i rzecznictwa, udowadniajgc, ze

inicjatywy na rzecz dostepnosci mogg zmienic zycie.

Strona internetowa: www.laraguidedogs.gr

Instagram: https://www.instagram.com/laraguidedogs

W ramach projektu CARE przeprowadzono krétkie wywiady z Konstantinosem Mazarakisem i Aliki

Ragkou (Pop2See) oraz loanng Marig Gertsou (Lara Guide Dog School). Wywiady te dostarczyty
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cennych informacji na temat przedsiebiorczej podrézy mtodych oséb z uposledzeniem wzroku,

podkreslajgc wyzwania, ktore pokonali i wptyw ich pracy.

Aby obejrze¢ wywiady, odwiedz playliste CARE na YouTube ,, Przedsiebiorczos¢ bez granic”

POLSKA

Istniejgce polityki dotyczgce przedsiebiorczosci

Polska prowadzi aktywng polityke wspierania przedsiebiorczosci poprzez rdéine programy i
inicjatywy. Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) odgrywa kluczowg role w realizacji
tych dziatan, oferujgc wsparcie firmom na réznych etapach ich rozwoju. W 2025 r. PARP planuje
uruchomié liczne nabory wnioskéw, w tym o dofinansowanie projektéw badawczo-rozwojowych i

miedzynarodowych dziatarh promocyjnych.

Ponadto polski rzad przeznacza znaczne Srodki z Narodowego Planu Odbudowy (NPR) i funduszy
strukturalnych Unii Europejskiej na wsparcie polskiej przedsiebiorczosci, w celu zwiekszenia

innowacyjnosci i konkurencyjnosci firm.
Edukacja w zakresie przedsiebiorczosci na poziomie szkolnym i pozaszkolnym:

Szkota podstawowa: W klasach 1-3 szkoty podstawowej postawy przedsiebiorcze sg ksztattowane
poprzez edukacje wczesnoszkolng, gdzie uczniowie uczg sie o réznych zawodach i podstawowych
umiejetnosciach spotecznych. W klasach 4-8 tresci zwigzane z przedsiebiorczoscig s3 nauczane w

ramach réznych przedmiotdw, takich jak nauki spoteczne.

Szkoty srednie: Od 1 wrzesnia 2023 r. wprowadzono nowy przedmiot "Biznes i zarzadzanie", ktory
zastgpit dotychczasowe "Podstawy przedsiebiorczosci". Celem tej zmiany jest nauczanie
przedsiebiorczosci w sposdb praktyczny i rozwijanie umiejetnosci zarzadzania finansami. Przedmiot

ten bedzie rdwniez dostepny na egzaminie koficzgcym szkote od 2027 roku.

Dodatkowe inicjatywy: Programy pozaszkolne, takie jak Junior Achievement (Fundacja
Mtodziezowej Przedsiebiorczosci), Szkolne Kluby Przedsiebiorczosci, konkursy (np. Konkurs

Przedsiebiorczosci, Konkurs ZUS, Start-up Jump).
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Szkolnictwo wyzsze i edukacja pozaformalna: Na poziomie uniwersyteckim i w ramach uczenia sie
przez cate zycie wiele uniwersytetdw oferuje programy przedsiebiorczosci. Na przyktad Uniwersytet
Kardynata Stefana Wyszynskiego w Warszawie prowadzi Inkubator Przedsiebiorczos$ci wspierajgcy

studentéw w rozwijaniu ich wiasnych inicjatyw biznesowych.
Procesy i polityki rzgdowe:

Zrédta informacji o zaktadaniu dziatalnosci gospodarczej: Oficjalnym portalem rzadowym, ktéry
dostarcza kompleksowych informacji na temat zakfadania i prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej
w Polsce jest Biznes.gov.pl. Na stronie tej mozna znalez¢ poradniki, porady i aktualne przepisy

dotyczace przedsiebiorczosci.
Polityka przedsiebiorczosci spotecznej:

Polska prowadzi polityke wspierania przedsiebiorczosci spotecznej, ktora jest zapisana w

dokumentach krajowych i europejskich, w tym:

Kluczowe dokumenty:

Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej (KPRES) do 2023 r. i jego kontynuacja do 2030 r.

Strategia Rozwoju Kapitatu Spotecznego - wspiera rozwoéj podmiotéw ekonomii spotecznej.

Ustawa o ekonomii spotecznej (2022) - wprowadzita definicje przedsiebiorstwa spotecznego i

mozliwosc ich certyfikacji.
Wsparcie:

® OWES (Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej) - oferujg doradztwo, szkolenia i dotacje na
rozpoczecie dziatalnosci (lista OWES: https://www.ekonomiaspoleczna.gov.pl).

e Dotacje z funduszy UE (np. FERS, RPO) dla PES i przedsiebiorstw spotecznych.

e Programy lokalne i regionalne (np. regionalne strategie rozwoju publicznych stuzb zatrudnienia,

LGD).

Polska aktywnie wspiera rozwdj przedsiebiorczosci spotecznej. Program "Warto byé
Przedsiebiorstwem Spotecznym!" na lata 2023-2025, realizowany przez Ministerstwo Rodziny i
Polityki Spotecznej, ma na celu wspieranie przedsiebiorstw spotecznych poprzez rézne formy

wsparcia finansowego i merytorycznego.
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Ponadto program "Odpornos$é i rozwdj ekonomii spotecznej i przedsiebiorczosci spotecznej” na lata
2022-2025 wspiera podmioty ekonomii spotecznej w reintegracji osob zagrozonych wykluczeniem

spotecznym i budowaniu potencjatu w zakresie $wiadczenia ustug spotecznych.

Wszystkie te inicjatywy $wiadczg o zaangazowaniu Polski w rozwdj przedsiebiorczosci na réznych

poziomach i dgzeniu do stworzenia przyjaznego srodowiska dla przedsiebiorcéw i innowatoréw.
Wspieranie przedsiebiorczosci wérod oséb niepetnosprawnych w Polsce
Regulacje i polityki ramowe:

Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osdb niepetnosprawnych - stanowi

podstawe wspierania aktywnosci zawodowej i przedsiebiorczosci tej grupy.

Strategia narzecz oséb niepetnosprawnych nalata 2021-2030 - obejmuje dziatania na rzecz réwnego

dostepu do edukac;ji, rynku pracy, technologii i przedsiebiorczosci.
Formy wsparcia dla niepetnosprawnych przedsiebiorcow:

o Dotacje z PFRON (Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych):

Dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej (do ok. 6-krotnosci Sredniego wynagrodzenia).
-Zwrot kosztdw wyposazenia miejsca pracy.

-Szkolenia i kursy zawodowe.

-Programy "Aktywny Samorzad" i "Samodzielnos$¢ - Aktywnos¢ - Mobilnosé!".

-Informacje: https://www.pfron.org.pl

e Urzad pracy:

-Osoby z orzeczong niepetnosprawnoscia mogg ubiegac sie o dofinansowanie na rozpoczecie

dziatalnosci gospodarczej, zwrot kosztédw szkolenia, a takze pomoc doradcza.
-Dziatania sg czesto dostosowane do indywidualnych mozliwosci i potrzeb.

e Fundacje i organizacje pozarzgdowe:

-Fundacja Aktywizacja, Fundacja Integralia, Fundacja Pod Aniotem, Fundacja FRAME - oferujg

mentoring, warsztaty, wsparcie psychologiczne oraz rozwdj umiejetnosci miekkich i zawodowych.
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-Programy oparte na wzmacnianiu niezaleznosci i przedsiebiorczosci miodych o0sdb

niepetnosprawnych, np. projekt C.A.R.E.

Mozliwosci

Interesariusze przedsiebiorczosci

W Polsce przedsiebiorczos$¢ wspierana jest przez szeroki wachlarz instytucji - zaréwno publicznych,
jak i prywatnych czy spotecznych. Osoby planujgce zatozenie wiasnej firmy moga liczyé na rdéine
formy pomocy - od doradztwa i szkolen, przez dotacje, po dostep do przestrzeni co-workingowych,
mentoring czy inwestorow. Ponizej przedstawiamy kluczowe rodzaje podmiotéw i ich role w

systemie wsparcia.

Gtéwnym zrédtem wsparcia instytucjonalnego sg agencje rzgdowe dziatajgce na rzecz rozwoju
przedsiebiorczosci. Nalezy do nich przede wszystkim Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
(PARP), ktéra realizuje programy finansowane ze srodkéw krajowych i unijnych. PARP oferuje m.in.

dotacje dla start-upéw i matych firm, programy akceleracyjne oraz szkolenia biznesowe.

Kolejnym waznym podmiotem jest Polski Fundusz Rozwoju (PFR) - wspiera on finansowo
przedsiebiorcow, oferujgc instrumenty finansowe, fundusze inwestycyjne oraz rozwigzania na czas
kryzysu (np. tarcze antykryzysowe). Ponadto osoby bezrobotne mogg skorzystaé z pomocy
powiatowych urzeddéw pracy, ktére oferujg dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarcze;j,

doradztwo zawodowe oraz kursy rozwijajgce umiejetnosci przedsiebiorcze.

W kazdym wojewddztwie dziata rowniez Centrum Obstugi Przedsiebiorcy (COP), ktére pomaga w

ubieganiu sie o fundusze unijne i oferuje wsparcie doradcze dla lokalnych firm.

Inkubatory przedsiebiorczosci odgrywajg wazing role w rozwoju miodych firm, zwtaszcza
Akademickie Inkubatory Przedsiebiorczosci (ABI), ktére umozliwiajg przedsiebiorcom prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej bez koniecznosci rejestrowania wtasnej firmy. ABI oferujg réwniez

formalne wsparcie, doradztwo i dostep do coworkingu.

Polska posiada réwniez kilka programdw akceleracyjnych, ktére wspierajg rozwdj innowacyjnych

pomystéw biznesowych. W ramach platform startowych (np. "Start In Podkarpackie") mtodzi
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przedsiebiorcy mogg korzystac¢ z mentoringu, szkolen i finansowania rozwoju swoich produktéw lub

ustug.

Izby przemystowo-handlowe zrzeszajg przedsiebiorcow i oferujg wsparcie w postaci doradztwa
biznesowego, reprezentowania intereséw przedsiebiorcow wobec administracji oraz organizacji
wydarzen branzowych i szkolen. Krajowa lzba Gospodarcza (KIG) oraz izby regionalne (np. todzka
Izba Przemystowo-Handlowa) petnig role integratoréw i lobbystéw, budujgc sieci powigzan miedzy

firmami.

W poszczegdlnych branzach dziatajg rowniez klastry przedsiebiorstw, czyli stowarzyszenia firm,
instytucji naukowych i jednostek samorzadu terytorialnego, ktére wspdtpracujg na rzecz innowacji,

rozwoju technologii i eksportu.

W ostatnich latach wzrosta rola fundacji i stowarzyszen, ktore wspierajg przedsiebiorczosé¢ w
elastyczny i dostosowany do grupy sposoéb. Jednym z przyktaddéw jest Fundacja Youth Business
Poland (YBP), ktéra oferuje indywidualny mentoring, kursy online i programy wsparcia dla mtodych

ludzi, ktdrzy chcg zatozy¢ wiasng firme.

Organizacje pozarzgdowe czesto koncentrujg sie na wspieraniu osdb znajdujgcych sie w trudniejsze;j
sytuacji na rynku pracy, takich jak kobiety powracajgce z urlopu macierzynskiego, osoby
niepetnosprawne czy mieszkancy wsi. Cenng role odgrywaja réwniez organizacje takie jak Fundacja
FRAME, ktére faczg dziatania edukacyjne, artystyczne i spoteczne z rozwojem postaw

przedsiebiorczych.

W Polsce dynamicznie rozwija sie sektor ekonomii spotecznej, ktéry obejmuje spétdzielnie socjalne,
fundacje prowadzace dziatalnos¢ gospodarczg oraz przedsiebiorstwa spoteczne. Podmioty te tworzg
miejsca pracy dla oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym i f3czg dziatalnos¢ gospodarczg z

misjg spoteczng.

W catym kraju dziatajg réowniez Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej (OWES), oferujgce
kompleksowg pomoc w tworzeniu i prowadzeniu przedsiebiorstw spotecznych - od doradztwa po

animacje spoteczng i dotacje inwestycyjne.

Coraz wiecej szkoét Srednich i uniwersytetdéw angazuje sie w rozwijanie umiejetnosci

przedsiebiorczych wsréd mtodych ludzi i studentdw. Przyktadem tego sg centra przedsiebiorczosci
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na uniwersytetach, ktére oferujg mentoring, doradztwo, pomoc w rozwijaniu start-upow i

organizujg wydarzenia takie jak hackathony i Startup Weekendy.

Nowy przedmiot, Biznes i Zarzadzanie, zostat wprowadzony do szkét srednich, aby przygotowac

uczniow do Swiata ekonomii i zaktadania wtasnych inicjatyw.

Jak wida¢, potencjalny przedsiebiorca w Polsce nie jest pozostawiony sam sobie. Ma do dyspozycji
bogaty i zréznicowany ekosystem wsparcia, ktéry obejmuje zaréwno pomoc instytucjonalng, jak i
lokalne inicjatywy spoteczne, edukacyjne i biznesowe. Dzieki temu mozliwe jest nie tylko zatozenie
firmy, ale takze jej efektywny rozwdj - niezaleznie od wieku, miejsca zamieszkania czy sytuacji

zyciowej.

Programy finansowania przedsiebiorczosci

W Polsce mtodzi ludzie i osoby niepetnosprawne, ktére marzg o zatozeniu wtasnej firmy lub realizacji
pomystu spofecznego, moga skorzysta¢ z wielu dostepnych form wsparcia finansowego. Cho¢
rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej moze wydawac sie wyzwaniem, istnieje caty ekosystem

dotacji, programow i narzedzi, ktére mogg pomac przeksztatci¢ pomyst w realne dziatanie.

Jednym z najbardziej dostepnych zrédet wsparcia sg powiatowe urzedy pracy, ktére oferujg

bezzwrotne dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej. Sg one skierowane m.in. do:

e mtodzi ludzie (do 30 roku zycia),
e absolwentéw szkét i uniwersytetéw oraz

® 0s6b z orzeczong niepetnosprawnoscia.

Taka dotacja moze wynies¢ nawet 40 000 zt (~9500 euro), a jej uzyskanie wigze sie z przygotowaniem
prostego biznesplanu i spetnieniem kilku warunkéw formalnych. Wsparciu czesto towarzyszg
szkolenia i doradztwo zawodowe. Jest to bardzo dobry wybdr dla oséb, ktére majg gotowy pomyst,

ale brakuje im funduszy na start.

Info: gov.pl/web/rozwoj/zalozenie-dzialalnosci
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Dla o0sob niepetnosprawnych dostepna jest rowniez specjalistyczna pomoc oferowana przez
Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (PFRON). W ramach programu

"Aktywny samorzad" mozna ubiegac sie o:

e dotacja na rozpoczecie wtasnej dziatalnosci gospodarczej (do 100 000 PLN, ~23 800 euro),
® wsparcie w zakupie sprzetu i oprogramowania,

o zwrot kosztdw przystosowania stanowiska pracy do potrzeb osoby niepetnosprawne;.

Poza aspektem finansowym, programy PFRON bardzo czesto zapewniajg rowniez opieke doradczg i

psychologiczng, ktdra jest niezwykle cenna dla oséb wkraczajgcych w swiat przedsiebiorczosci.

Informacje: www.pfron.org.pl

Warto réwniez wiedzieé, ze wiele projektéw wspieranych przez Unie Europejska, zwtlaszcza na
poziomie regionalnym, obejmuje komponenty wspierajgce mtodych ludzi i osoby niepetnosprawne.

Programy te czesto obejmuja:

e kursy przygotowujgce do pracy w biznesie,
e doradztwo i wsparcie mentorskie,

e mikrodotacje lub fundusze inwestycyjne.

Takie projekty realizowane sg m.in. przez lokalne organizacje pozarzagdowe, samorzady, fundacje i
osrodki edukacyjne. Warto $ledzi¢ ogtoszenia w urzedach marszatkowskich lub na portalach takich

jak www.funduszeeuropejskie.gov.pl.

Nie kazdy mtody cztowiek jest od razu gotowy na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej - czasem
potrzebuje najpierw przetestowac swoj pomyst w bezpiecznym srodowisku. Temu wiasnie stuzg

programy takie jak "Réwnac Szanse", realizowane przez Polsko-Amerykanska Fundacje Wolnosci.

Program wspiera mtodych ludzi z matych miast i wsi, dajgc im mozliwos¢:

e planowac z wtasnej inicjatywy,
e otrzymadé grant w wysokosci kilku tysiecy ztotych,

® rozwija¢ umiejetnosci przywddcze i spoteczne.
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Chociaz program nie jest Scisle "zorientowany na biznes", buduje kapitat spoteczny, ktéry moze

zaowocowaé przedsiebiorczosciag w przysztosci - zwilaszcza tg opartg na potrzebach lokalnej

spotecznosci.

Info: rownacszanse.pl

W Polsce istnieje wiele fundacji i stowarzyszen, ktére kompleksowo wspierajg przedsiebiorczos¢

mtodych ludzi lub oséb niepetnosprawnych. Przyktadami mogg byc¢:

Fundacja Youth Business Poland, ktéra oferuje mentoring, wsparcie w pisaniu biznesplanu i
przygotowanie do wejscia na rynek, (ybp.org.pl)

Fundacja Integralia (__ https://integralia.pl/ ) oraz Fundacja  Aktywizacja (

https://aktywizacja.org.pl/ ), ktére wspierajg aktywnos¢ zawodowg i przedsiebiorczg osdb

niepetnosprawnych.

Takie organizacje rzadziej oferujg gotéwke do reki, ale pomagajg ludziom zdobyé niezbedne

umiejetnosci, kontakty i pewnosc siebie - ktdre sg réwnie wazne jak srodki finansowe.

Platformy crowdfundingowe sg dostepne dla osdob z ciekawym pomystem, ktdry moze zyskaé

wsparcie spotecznosci. Serwisy takie jak Kickstarter, Wish czy Patronite umozliwiajg zebranie

funduszy na:

rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej,
zakup sprzetu lub materiatéw,

organizacja wydarzenia lub kampanii spotecznej.

Jest to Swietna opcja dla mfodych twoércéw, rzemiesinikow, artystow, edukatoréw lub oséb

niepetnosprawnych, ktorzy chcg potgczy¢ swoj projekt z zaangazowaniem spotecznym.

W przypadku bardziej rozwinietych pomystéw lub plandéw rozwoju biznesu mozna skorzystac z

niskooprocentowanych pozyczek oferowanych przez:

Bank Gospodarstwa Krajowego (BGK),

regionalne fundusze pozyczkowe (np. Fundusz Rozwoju Przedsiebiorczosci w todzi).
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Takie wsparcie czesto nie wymaga wkfadu witasnego ani historii kredytowej, co czyni je bardziej

dostepnym dla mtodych oséb rozpoczynajacych swojg przygode z biznesem.

W Polsce istnieje wiele opcji finansowania dla oséb, ktére chcg wykorzystaé¢ swoj potencjat jako
przedsiebiorcy - w tym tych, ktdérzy dopiero wkraczajg w dorostos¢ lub napotykajg bariery

wynikajace z niepetnosprawnosci.

taczac dotacje, edukacje, mentoring i wsparcie spoteczne, mozliwe jest stworzenie srodowiska, w

ktorym kazdy, niezaleznie od punktu wyjscia, moze dziata¢ i rozwija¢ swdj potencjat.

Programy mentorskie i szkoleniowe

Osoby chcace rozwijaé swojg przedsiebiorczos¢ - zaréwno mtodziez, jak i dorosli - majg w Polsce do
dyspozycji wiele bezptatnych lub tatwo dostepnych form wsparcia edukacyjnego. Nalezg do nich
zaréwno nowoczesne platformy internetowe, jak i miedzynarodowe programy, lokalne szkolenia i
warsztaty prowadzone przez fundacje i instytucje publiczne. Co wazne, wiele z tych inicjatyw jest

dostepnych réwniez dla osdb niepetnosprawnych.

Oto przeglad najciekawszych z nich:

EYE - Erasmus dla mtodych przedsiebiorcéow

To program dla tych, ktérzy chcg poznac przedsiebiorczos¢ "od srodka" - w praktyce i za granica.
Erasmus dla mtodych przedsiebiorcéw (EYE) to miedzynarodowa inicjatywa Komisji Europejskiej,
ktora umozliwia osobom planujgcym rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej wyjazd do innego kraju

UE i wspétprace z doswiadczonym przedsiebiorca.

Przez okres od 1 do 6 miesiecy uczestnicy programu pracujg w prawdziwej firmie, poznajg jej
funkcjonowanie, ucza sie zarzadzania, marketingu, pozyskiwania klientéw i rozwigzywania
codziennych problemdéw. W tym czasie otrzymujg rowniez stypendium na pokrycie kosztéow pobytu

(od 530 do 1100 euro miesiecznie, w zaleznosci od kraju).

To nie tylko program edukacyjny, ale takze okazja do nawigzania miedzynarodowych kontaktdéw

biznesowych, rozwiniecia pewnosci siebie i przygotowania do samodzielnego dziatania.
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Informacje: erasmus-entrepreneurs.eu

Akademia PARP - bezptatne kursy online dla przedsiebiorcow

Akademia PARP to platforma e-learningowa stworzona przez Polskg Agencje Rozwoju
Przedsiebiorczosci. Oferuje ponad 50 bezptatnych kurséw online, ktére mozna ukonczy¢ w

dowolnym czasie i tempie.

Zakres tematyczny jest bardzo szeroki - od podstaw zaktadania dziatalnosci gospodarczej, przez
marketing i e-commerce, po zarzadzanie projektami i umiejetnosci miekkie. Po ukorczeniu kazdego

kursu uczestnik otrzymuje certyfikat.

Jest to idealna opcja dla oséb, ktére chcg zdoby¢ solidne podstawy bez wychodzenia z domu -

zaréwno dla mtodziezy, jak i dorostych.

Info: akademia.parp.gov.pl

Navoica to ogdlnopolska platforma kurséw MOOC (Massive Open Online Courses) prowadzonych
przez najlepsze uczelnie w Polsce. Mozna tu rowniez znalez¢ kursy z zakresu przedsiebiorczosci,

innowacji, ekonomii i umiejetnosci przysztosci.

Wszystkie kursy sg bezptatne, dostepne zdalnie i koriczg sie wydaniem certyfikatu. To swietna
propozycja dla tych, ktérzy chcg rozwija¢ sie w profesjonalnym $rodowisku akademickim bez

konieczno$ci zapisywania sie na petne studia.

Informacje: www.navoica.pl

Startup PFR to program edukacyjny Polskiego Funduszu Rozwoju, stworzony z myslg o osobach,
ktdre planujg rozpoczac innowacyjny biznes lub chcg przekué pomyst w realny projekt. Platforma
oferuje serie praktycznych kurséow online, ktére krok po kroku przeprowadzajg uczestnikéw przez

proces zaktadania startupu.

Udziat w programie daje dostep do sieci mentordw, praktykdw biznesu i inwestoréw. Jest to idealna
Sciezka dla mtodych ludzi, ktdorzy chcg pracowaé w branzy kreatywnej, technologicznej lub

spotecznej, ale nie wiedzg jeszcze, jak zaczgé.
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Informacje: www.startup.pfr.pl

W Polsce wiele organizacji pozarzadowych prowadzi lokalne i ogdlnokrajowe warsztaty
przedsiebiorczosci, zwtaszcza dla mtodych ludzi, kobiet, oséb niepetnosprawnych i mieszkancéw

WSi.

Na przyktad:

e Fundacja Youth Business Poland prowadzi indywidualne programy mentorskie dla mtodych
ludzi, ktdrzy chcg rozpoczgé dziatalnosé gospodarcza.
e Fundacja Rozwoju Spotfeczenstwa Informacyjnego promuje edukacje cyfrowg i przedsiebiorczos¢

opartg na nowych technologiach.

Takie warsztaty sg czesto potgczone z finansowaniem, wsparciem doradczym i mozliwoscig udziatu

w konkursach grantowych.

W prawie kazdym wojewddztwie istniejg Osrodki Wspierania Przedsiebiorczosci, fundusze
rozwojowe i urzedy pracy, ktore regularnie organizujg szkolenia dla oséb planujgcych rozpoczecie

dziatalnosci gospodarczej. Nalezg do nich m.in.

® warsztaty z pisania biznesplanu,
e spotkania z doradcami,

® sesje networkingowe i dni przedsiebiorczosci.

Dziatania te sg szczegdlnie cenne dla oséb z mniejszych miejscowosci, ktére chcy skorzystaé z

lokalnych zasobéw i kontaktéw.

Coraz wiecej programow edukacyjnych jest projektowanych z myslg o dostepnosci - kursy majg
napisy, opisy audio, mozliwos¢ zdalnego uczestnictwa, a mentorzy sg szkoleni do pracy z osobami o

réznych potrzebach.

Programy takie jak "Aktywny Samorzad" czy dziatania Fundacji Aktywizacja i Integralia tgcza
szkolenia zawodowe z poradnictwem psychologicznym, dzieki czemu uczestnicy czujg sie pewniej i

majg wieksze szanse na sukces.
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Niezaleznie od wieku, miejsca zamieszkania czy poziomu doswiadczenia, w Polsce kazdy, kto chce
rozwija¢ swojg przedsiebiorczos¢, moze znalez¢ cos dla siebie. Szkolenia i warsztaty sg dostepne
zaréwno online, jak i offline, obejmujgc wszystko, od podstaw biznesu po rozwdj marki osobistej,

umiejetnosci cyfrowe i innowacyjne ustugi spoteczne.

Chcesz zacza¢? Najlepszym pierwszym krokiem moze byé... jedno klikniecie - i wziecie udziatu w

kursie, ktéry poszerzy Twoje horyzonty.

Wyzwania ekosystemu przedsiebiorczosci

Zatozenie wtasnej firmy to dla wielu mtodych ludzi marzenie o niezaleznosci, rozwoju osobistym i
wywieraniu wptywu na $wiat. Zanim jednak uda sie osiggng¢ pierwszy sukces, czesto trzeba zmierzyé
sie z wieloma trudnosciami. Mtody przedsiebiorca w Polsce - cho¢ peten energii, kreatywnosci i
entuzjazmu - moze napotkac kilka barier, ktére mogg go zniecheci¢ jeszcze zanim zdobedzie

pierwszego klienta.

Ponizej przedstawiamy najczestsze wyzwania, przed ktérymi mogg stangé miodzi ludzie

rozpoczynajacy dziatalno$é gospodarczg - oraz mozliwe sposoby ich przezwyciezenia.

Brak kapitatu poczatkowego: Jednym z najwiekszych wyzwan dla mtodych przedsiebiorcow jest
brak kapitatu poczagtkowego. Czesto majg pomyst, pasje i motywacje, ale nie majg pieniedzy na
wynajecie lokalu, zakup sprzetu, stworzenie strony internetowej lub rozpoczecie pierwszej kampanii

reklamowej.

Na szczescie istniejg realne formy wsparcia finansowego. Powiatowe urzedy pracy oferujg dotacje
na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej - nawet do kilku tysiecy euro. Osoby niepetnosprawne
mogq skorzysta¢ ze srodkéw PFRON, a mtodzi ludzie z programoéw edukacyjnych i finansowych,
takich jak "Réwne Szanse" czy Erasmus dla Mfodych Przedsiebiorcéw (EYE), ktéry oferuje nie tylko

mentoring, ale takze stypendium na studia za granica.

Brak wiedzy na temat zaktadania i prowadzenia firmy: Wielu mtodych ludzi ma swietne pomysty,
ale nie wie, od czego zaczgé. Rejestracja firmy, wybér systemu podatkowego, ksiegowosé, kwestie

prawne i marketing mogg wydawaé sie bardzo skomplikowane, zwtaszcza na poczatku.

Gdzie mozna znalez¢ wsparcie? W Polsce istnieje wiele bezptatnych platform edukacyjnych, takich

jak Akademia PARP czy Navoica, ktore oferujg kursy z zakresu przedsiebiorczos$ci, marketingu,
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zarzadzania i podatkédw. Mozna sie na nich dowiedzie¢, jak krok po kroku zatozy¢ firme i
odpowiedzialnie jg prowadzi¢. Coraz wiecej organizacji, takich jak Fundacja Youth Business Poland
czy inkubatory przedsiebiorczosci, oferuje réwniez mentoring, czyli opieke doswiadczonej osoby,

ktdra dzieli sie swojg wiedzg i wspiera na poczatku drogi.

Brak miejsca do pracy: Nie kazdy ma mozliwos¢ pracy w domu - zwtaszcza jesli prowadzi dziatalnos¢
ustugowsy, rzemieslniczg lub edukacyjng. Wynajecie przestrzeni moze by¢ zbyt kosztowne, a

stworzenie miejsca pracy od podstaw jest nierealne dla mtodej osoby.

Jak mozna to rozwigzac? W wiekszych miastach i na uczelniach dostepne sg przestrzenie
coworkingowe i inkubatory przedsiebiorczosci - miejsca, w ktorych mozna korzystaé z biura, sali
konferencyjnej lub sprzetu, czesto za symboliczng optatg lub za darmo. W Akademickich
Inkubatorach Przedsiebiorczosci (ABI) mozina nawet prowadzi¢ dziatalnos¢ gospodarczg bez

koniecznosci rejestrowania witasnej firmy - pod "parasolem" inkubatora.

Trudnosci w pozyskiwaniu klientow i promowaniu marki: Nawet najlepszy produkt lub ustuga nie
sprzeda sie sama, jesli nikt o niej nie styszat. Dla mtodych przedsiebiorcow promocja i sprzedaz moga
by¢ najtrudniejszg czesScig biznesu. Trzeba nie tylko dotrze¢ do klientéw, ale takze zbudowad

zaufanie i przekonac ich, ze warto skorzystac z naszej oferty.

Jak sie promowaé? Internet oferuje szeroki wachlarz mozliwosci. Media spotecznosciowe -
Instagram, Facebook, TikTok - mogg sta¢ sie narzedziem profesjonalnej komunikacji i sposobem na
budowanie spotecznosci wokét marki. Dostepne sg kursy online z marketingu internetowego i

brandingu (np. w Akademii PARP), ktére uczg, jak skutecznie i niedrogo sie promowac.

Brak sieci kontaktow i wsparcia spotecznego: Mtodzi przedsiebiorcy czesto pracujg w pojedynke,
bez zespotu, partnera biznesowego lub sSrodowiska, ktére rozumie ich wyzwania. Moze to prowadzi¢

do zniechecenia, braku wiary we wtasne mozliwosci i poczucia osamotnienia.

Co moze poméc? Pomocne mogga tu byc¢ rédzne formy networkingu i wzajemnego wsparcia - udziat
w spotkaniach, warsztatach, konkursach pomystéw biznesowych, programach inkubacyjnych czy
wydarzeniach takich jak Startup Weekend. Wiele z nich skupia mtodych ludzi z réznych srodowisk,
ktdrzy mogg sie wzajemnie wspiera¢ i inspirowaé. Warto tez poszukaé mentora - osoby z

doswiadczeniem, ktéra podzieli sie swojg wiedzg i doswiadczeniem.
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Zderzenie z formalnosciami i przepisami: Niepewnos¢ prawna, niezrozumiate formularze, ciggte
zmiany przepisow - to elementy, ktére mogg zniechecié kazdego, kto rozpoczyna dziatalno$é. Mtodzi

przedsiebiorcy czesto bojg sie, ze popetnig btad i bedg musieli za niego zaptacié.

Jak sie w tym odnalezé? Warto skorzysta¢ z dostepnych narzedzi, np. rzadowego portalu
biznes.gov.pl, ktéry krok po kroku prowadzi przez proces zaktadania firmy. Wiele urzeddéw pracy i
lokalnych organizacji oferuje réwniez bezptatne konsultacje z doradcami, z ktérych warto skorzystac

zanim pojawi sie problem.

Niska pewnos¢ siebie i strach przed porazky: Czesto to nie brak wiedzy, ale wewnetrzne blokady
powstrzymujg mtodych ludzi przed podjeciem dziatan. Bojg sie, ze im sie nie uda, Ze zostang
osgdzeni, ze sie skompromituja. To naturalne - zwtaszcza w kulturze, ktéra czesto pokazuje sukces,

ale nie mowi o drodze do niego.

Co moze pomodc? Budowanie odpornosci psychicznej, udziat w warsztatach rozwoju osobistego,
uczestnictwo w grupach wsparcia i stuchanie historii oséb, ktore przeszty podobng droge. Pomocne
sg rowniez doswiadczenia w projektach spotecznych, gdzie mtodzi ludzie uczg sie dziataé, testowac,

popetniaé btedy i wyciggac z nich wnioski.

Chociaz na drodze mtodego przedsiebiorcy stoi wiele wyzwan, dzis - jak nigdy dotad - dostepne sg
narzedzia, ktére pomogg im je pokonac. Nie jest to sciezka dla kazdego, ale dla tych, ktorzy chca

prébowaé, szukac, dziataé i uczyc sie w praktyce - jest to Sciezka petna mozliwosci.

Bo przedsiebiorczos¢ to nie tylko zatozenie firmy. To przede wszystkim postawa: aktywna, odwazna,

kreatywna. A taka postawa - przy odpowiednim wsparciu - moze zaprowadzi¢ Cie daleko.

Studia przypadkéw - udane historie niepetnosprawnych przedsiebiorcow

Joasia Puchata: Dziatanie poza widzialnym

Profil:

Joasia Puchata jest mtodg polska aktorkg z alternatywna percepcjg sensoryczng - terminem, ktérego
uzywa do opisania swojego unikalnego sposobu doswiadczania Swiata jako osoba stabowidzaca.
Dzieki swojemu podwyzszonemu stuchowi Joanna jako dziecko rozwineta gteboka pasje do

polskiego dubbingu, ktéra pézniej doprowadzita jg do $wiata aktorstwa.
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Ukonczyta dwuletnie Studium Teatralne KADR, gdzie wystepowata w spektaklach dyplomowych
rezyserowanych przez brazylijskiego aktora André de la Cruza. W 2023 roku zagrata w "Przyjeciu”, a
w 2024 roku wystapita w polskiej prapremierze "Ballady o Marii Marten". Po pierwszym roku

studidéw otrzymata nagrode Cristal lluminate, przyznawang pamieci Ewy Ampulskiej.

Joanna wzieta réwniez udziat w Performing Justice - spektaklu teatralnym stworzonym przez 21
artystow z niepetnosprawnosciami i tozsamos$ciami neurodywergentnymi z catej Polski, ktérego
premiera odbyta sie w Teatrze Nowym w Warszawie we wspodtpracy z Ambasadg USA i Fundacjg

Kulawa Warszawa.

Jej gtos i rzecznictwo rozbrzmiewajg poza sceng. Jest czescig Mtodziezowej Koalicji Performatywnej
na rzecz Czasu Chaosu, w ramach ktdrej wspéttworzy Podcast na rzecz Czasu Chaosu. W marcu 2025
r. jej odcinek omawiajacy wyzwania zwigzane z edukacjg teatralng oséb z niepetnosprawnosciami
pojawit sie na Spotify i zostat zaprezentowany podczas Konferencji Profesjonalizacji Aktorstwa Osob
z Niepetnosprawnosciami w Gdansku. Wspédttworzyta rowniez poteing rozmowe na temat
aseksualnosci i praw oséb z niepetnosprawnosciami z okazji Miedzynarodowego Dnia Aseksualnosci

2025.

Obecnie Joasia wystepuje w spektaklu Brzydkie Kaczgtko w Teatrze Pinokio w todzi i kontynuuje
edukacje artystyczng w Alternatywne] Szkole Aktorskiej ASA. Wystepuje réwniez jako aktorka
drugoplanowa w kilku polskich serialach telewizyjnych, a takze trenuje taniec (jazz, modern,

wspotczesny), Spiew operowy i tenis dla niewidomych.

Podréz Joanny nie obyta sie bez trudnosci. Opisuje, jak ludzie nadal czesto postrzegajg aktorstwo
jako terapie dla oséb niepetnosprawnych, a nie wazny zawdd. Byta wykluczana z ¢wiczen podczas
zaje¢ aktorskich, pytana o swéj wzrok, a nawet usuwana z planéw filmowych z powodu

petnosprawnych zatozen.

Wszystko zmienito sie jednak, gdy podczas obrony pracy magisterskiej z kulturoznawstwa zadata

sobie pytanie:

"Gdyby nic mnie nie powstrzymywato - co tak naprawde chciatabym zrobic?".

Jej odpowiedz byta natychmiastowa: dziata¢. Wtedy strach zamienit sie w dziatanie.

"Poszedtem na moje pierwsze zajecia z aktorstwa z walgcym sercem, niepewny, czy jestem

wystarczajgco dobry. Ale zostatem - i szedtem dalej".
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Rada Joasi dla innych niepetnosprawnych mtodych ludzi marzgcych o karierze artystycznej jest jasna

i wzmacniajaca:

"Ograniczenia istniejg tylko w umystach sprawnych ludzi. Jesli ciggle mdéwi ci sie, ze jestes stabszy,
mozesz zaczg¢ w to wierzy¢ - ale to nie jest prawda. Szukaj ludzi, ktérzy cie wspierajg, a nie tych,
ktdrzy budujg nieprzekraczalne sufity. Jesli ktos mowi ci, ze do niego nie pasujesz - odejdz i znajdz
miejsce, ktdre cie przyjmie. Pokaz sie swiatu, aplikuj na castingi i tworz wtasne mozliwosci. Domagaj

sie dostepnosci i sprawiedliwosci - to sg twoje prawa, a nie przywileje".

Joanna wierzy, ze niepetnosprawni artysci wnoszg na scene wyjgtkowosé - ich ruch, percepcja i

obecnos¢ tworzg charakterystyczng ekspresje, ktérg nalezy doceni¢. Marzy o przysztosci, w ktore;j:

o Wystepy z udziatem niepetnosprawnych aktoréw nie muszg by¢ "ogtaszane" jako specjalne.
o Kazda przestrzen teatralna i kulturalna jest domyslnie dostepna.

® Roznorodnosé w sztuce nie jest juz kwestionowana - jest celebrowana.

Gdzie znalezé Joanne:

Wystep na zywo: Teatr Pinokio w todzi
Podcast: "Podcast na Czas Chaosu" na Spotify
Media spotecznosciowe:

Facebook

Instagram

Joasia zyje zgodnie z mottem: "Bdj sie i zrob to mimo wszystko" i pokazuje nam wszystkim,

ze odwaga to nie brak strachu - to wybér dziatania pomimo niego.

Aby obejrze¢ wywiad, odwiedz playliste CARE na YouTube ,, Przedsiebiorczos¢ bez granic”

ROZDZIAL 3: Narzedzia i wskazowki dotyczgce zostania przedsiebiorcg

Zostanie przedsiebiorcg wymaga nie tylko zidentyfikowania realnego pomystu na biznes, ale takze
posiadania odpowiednich narzedzi i strategii, aby skutecznie go rozwijac. Zapewnia to praktyczne
narzedzia, szablony i innowacyjne rozwigzania oparte na sztucznej inteligencji, aby poméc

poczatkujgcym przedsiebiorcom przeksztatci¢ ich pomysty w odnoszace sukcesy firmy.
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Wykorzystanie generatywnej sztucznej inteligencji do realizacji pomystow: Znajdz

SWojg pasje i przeksztatc jg w zarabiajgcy biznes.

Narzedzia generatywnej sztucznej inteligencji oferujg cenne wsparcie dla poczatkujgcych
przedsiebiorcow w rozwijaniu, udoskonalaniu i materializowaniu ich pomystéw biznesowych.
Technologie te stuzg nie tylko jako pomoc w produktywnosci, ale takze jako kreatywni
wspotpracownicy, pomagajgc ksztattowaé koncepcje i ocenia¢ potencjat biznesowy od
najwczesniejszych etapdw. Korzystajac z tych narzedzi, osoby fizyczne mogg odkrywac swoje pasje

i przeksztatcac je w zarabiajgce przedsiebiorstwa.

Platformy Al, takie jak ChatGPT i Gemini, sg szczegdlnie przydatne w fazie tworzenia pomystéw.

Mogg one pomdc w identyfikacji potrzeb rynkowych, generowaniu pomystéw biznesowych i
badaniu trenddw branzowych. Na przyktad, mozna poprosi¢: "Zaproponuj pomysty biznesowe
fgczgce zrownowazony rozwdj i ustugi cyfrowe" lub "Jakie sq zagrozenia i mozliwosci zwiqzane z
otwarciem salonu pielegnacji zwierzgt w matym obszarze miejskim?". Tego rodzaju pytania moga
poméc poczatkujgcym przedsiebiorcom zastanowi¢ sie nad wykonalnoscig, konkurencjg i
innowacyjnoscig.

Generatywna sztuczna inteligencja moze rowniez pomoéc w podstawowej analizie SWOT i
opracowaniu modelu biznesowego. Polecenia takie jak "Czy mozesz pomdc mi stworzy¢ analize
SWOT dla recznie robionej marki kosmetykdw?" lub "Wygeneruj zarys szczuptego biznesplanu dla
aplikacji dostarczajgcej jedzenie, koncentrujgcej sie na opcjach wegarskich" pozwalajg
uzytkownikom na wczesne zbadanie planowania strategicznego i uzupetnia dedykowang sekcje
SWOT, ktéra znajduje sie w dalszej czesci tego rozdziatu.

Przechodzac do realizacji, narzedzia takie jak Copy.ai i Jasper wspierajg generowanie tresci na strony

internetowe, marketing i zasieg, podczas gdy Canva Al i DALL-E mogg poméc w wizualnym
budowaniu marki, projektowaniu logo i materiatéw promocyjnych. Narzedzia te umozliwiajg
przedsiebiorcom stworzenie spdjnej tozsamosci marki bez zaawansowanych umiejetnosci

projektowania. Tymczasem platformy takie jak Notion Al i Taskade mogg by¢ wykorzystywane do

strukturyzowania procesu rozwoju biznesu, nakreslania kamieni milowych i organizowania zadan.

W przypadku prototypowania i wizualizacji koncepcji na wczesnym etapie , narzedzia takie jak
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Runway ML i Adobe Firefly zapewniajg dynamiczne opcje testowania i udoskonalania pomystéw na

produkty.

Uzywane w przemyslany sposéb, te narzedzia Al moga przyspieszyé podrdz od pomystu do
wdrozenia, zwiekszajgc kreatywnos¢, przejrzystos¢ i pewnos¢ siebie. Wskazéwki dotyczace
etycznego wykorzystania sztucznej inteligencji w przedsiebiorczosci, wraz z praktycznymi
szablonami SWOT, znajdujg sie w kolejnych sekcjach, aby zapewni¢ odpowiedzialne i

ustrukturyzowane stosowanie tych technologii.

Wytyczne dotyczgce etycznego wykorzystania generatywnej sztucznej inteligencji w

praktyce zawodowej i biznesowej

W dobie dynamicznego rozwoju technologicznego, w tym generatywnej sztucznej inteligencji (Al),
kwestia jej etycznego wykorzystania staje sie coraz wazniejsza. W rzeczywistosci technologie Al
uwalniajg znaczny potencjat, ale musimy zapewnié¢ ich sprawiedliwosé, inkluzywnos¢ i
odpowiedzialne wykorzystanie, chronigc w ten sposdb prawa wszystkich oséb, w tym osdb

niepetnosprawnych, takich jak mtodzi ludzie V.1., ktérzy sg gtéwng grupg docelowg projektu CARE.

Niniejszy przewodnik stanowi kompendium dobrych praktyk majacych na celu wspieranie
specjalistéw i przedsiebiorstw w odpowiedzialnym i przejrzystym korzystaniu ze sztucznej

inteligencji.

1. Zasada przejrzystosci i otwartosci

e Zawsze wskazuj, kiedy zawartos¢ zostata wygenerowana przez sztuczng inteligencje.
e Oznaczanie automatycznie generowanych materiatdéw, zwtaszcza tresci wrazliwych (np.
deepfake, opinie, porady).

e Utatw klientom identyfikacje Zzrdédet tresci i intencji stojgcych za wiadomosciami.

Kazdy uzytkownik Al, niezaleznie od branzy, powinien otwarcie ujawniaé, kiedy tresci zostaty
wygenerowane przez sztuczng inteligencje. Dotyczy to w szczegdlnosci tresci publikowanych
publicznie, takich jak artykuty, grafiki, filmy, podcasty, oferty marketingowe lub rekomendacje

produktow.
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Przejrzystos¢ oznacza réwniez ujawnienie celéw wykorzystania sztucznej inteligencji: czy jest to
automatyzacja obstugi klienta, analiza danych czy tworzenie tresci. W swiecie, w ktérym powstajg
gtebokie podrébki i zmanipulowane informacje , kluczowe jest budowanie zaufania poprzez otwarte

deklarowanie roli sztucznej inteligencji w tworzeniu wiadomosci

2. Weryfikacja i zwalczanie dezinformacji

® Przed publikacjg nalezy sprawdzic tresci generowane przez sztuczng inteligencje w niezaleznych
zrodfach.

e Uzywaj narzedzi Al do sprawdzania faktéw, ale weryfikuj ich wyniki recznie.

e Utrzymywanie wysokich standardéw rzetelnosci, zwfaszcza w komunikacji publicznej i

marketingu.

Generatywna sztuczna inteligencja moze tworzy¢ realistycznie brzmigce, ale nieprawdziwe tresci.
Dlatego kazdy materiat powinien zostac sprawdzony przed jego publikacjg. Zaleca sie korzystanie z

réznych zrédet do sprawdzania faktéw, nie tylko tych opartych na sztucznej inteligenciji.

Odpowiedzialno$¢ etyczna polega tutaj na zapobieganiu rozprzestrzenianiu sie fatszywych
informacji, ktére mogg wptywacé na decyzje konsumentoéw, opinie publiczng lub reputacje firm i

0s0b. Jest to szczegdlnie wazne w branzach takich jak PR, media, zdrowie, edukacja i finanse.

3. Ochrona prywatnosci i danych osobowych

® Zgodno$¢ z RODO i lokalnymi przepisami.
e Uzyskanie swiadomej zgody na przetwarzanie danych osobowych.

® Zminimalizuj gromadzenie danych i zastosuj anonimizacje tam, gdzie to mozliwe.

Dziatania oparte na sztucznej inteligencji czesto wigzg sie z przetwarzaniem danych osobowych.
Kazda firma musi przestrzega¢ obowigzujacych przepiséw, takich jak RODO, ale takze przestrzegac

zasady minimalizacji danych.

Etyczne podejscie oznacza przetwarzanie tylko tych danych, ktére s niezbedne, a takze
zapewnienie mozliwosci wycofania zgody i przejrzystosci w informowaniu uzytkownikdw o sposobie

przetwarzania ich danych. Ochrona prywatnosci jest podstawg zaufania do marki.

4. Rozpoznawanie uprzedzen i promowanie inkluzywnosci
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e Audyt algorytmow i tresci pod katem stronniczosci (pfciowej, rasowej, kulturowej).
e Upewnij sie, ze dane szkoleniowe odzwierciedlajg réznorodnos¢ spoteczng

® Projektuj komunikaty i produkty tak, aby byty dostepne dla réznych odbiorcow.

Sztuczna inteligencja moze powielac istniejgce uprzedzenia, np. ptciowe, rasowe, kulturowe, jesli
zostata przeszkolona na nieobiektywnych danych. Niezbedne jest regularne audytowanie i

testowanie narzedzi Al pod tym katem.

Promowanie réznorodnosci oznacza projektowanie systeméw i komunikatéw z myslg o wszystkich
grupach spofecznych. Jest to nie tylko aspekt etyczny, ale takze strategia rozwoju, ktéra pomaga

dotrze¢ do szerszego grona odbiorcow.

5. Poszanowanie praw autorskich i wtasnosci intelektualnej

o Nie publikuj tresci generowanych przez sztuczng inteligencje bez sprawdzenia legalnosci ich
Zrédet.
e Materiaty Mark zainspirowane czyjgs$ kreatywnoscia.

® Przestrzegaj zasad licencjonowania zawartosci Al i nie kopiuj jej bez pozwolenia.

(22}

. Nadzér ludzki i mozliwos¢ interwencji

e Zapewnienie ludzkiego zaangazowania w proces tworzenia tresci - sztuczna inteligencja nie

moze dziataé catkowicie autonomicznie.

Ustanowienie procedur interwencji i korekty - np. w przypadku btedu lub nieetycznego

zachowania modelu.

Tredci generowane przez SI mogg wykorzystywad istniejgce utwory chronione prawem autorskim.

Dlatego wazne jest, aby Swiadomie sprawdza¢, czy model Al nie narusza czyichs$ praw.

Firmy powinny edukowac pracownikéw w zakresie licencjonowania tresci, korzystania z otwartych
zasobdw i zasad dozwolonego uzytku. Promowanie poszanowania wfasnosci intelektualnej jest

oznaka odpowiedzialnej i nowoczesnej organizacji.

7. Zrozumienie kontekstu i personalizacja

® Przeanalizuj, dla kogo i w jakim celu generowane sg tresci.
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e Dostosowanie Al do lokalnego kontekstu kulturowego i jezykowego.

e Upewnij sig, ze przekaz jest spdjny z misjg i wartosciami firmy.

Nawet najlepszy algorytm nie zastgpi etycznej ludzkiej oceny. Dlatego konieczne jest zapewnienie,

ze wszystkie automatycznie generowane tresci sg sprawdzane i poprawiane przez ludzi.

Zaleca sie, aby sztuczna inteligencja byta narzedziem wspierajgcym, a nie autonomicznym
decydentem, zwtaszcza jesli chodzi o zdrowie, finanse, edukacje, oceny pracownikéw lub

rekomendacje produktéw.

8. Odpowiedzialna automatyzacja

e Automatyzuj tylko te dziatania, ktére nie naruszajg granic etycznych (np. spam, fatszywe
recenzje).

e Testowanie systemow Al pod katem ich wptywu na relacje z klientami.

Tresci generowane przez Sl powinny by¢ dostosowane do kontekstu kulturowego, spotecznego i
jezykowego odbiorcy. Etyczne korzystanie ze sztucznej inteligencji oznacza unikanie formalne;j,

masowej komunikacji na rzecz spersonalizowanych i odpowiednich tresci.

Personalizacja nie powinna prowadzi¢ do manipulacji, ale do poprawy jakosci komunikacji i

budowania wartosciowych relacji z odbiorcami.

9. Edukacja i rozwoj kompetencji w zakresie sztucznej inteligencji w zespole

® Regularnie szkoli¢ zespot w zakresie etycznego korzystania ze sztucznej inteligencji.
® Promowanie kultury odpowiedzialnosci i Swiadomosci technologiczne;.

e Uczssie ze studidw przypadku i dziel sie dobrymi praktykami.

Automatyzacja powinna by¢ stosowana tylko w procesach, ktére naprawde tego wymagaja.
Nieetyczne jest automatyzowanie odpowiedzi, ktére sg wazne dla klientéw, takich jak reklamacje

lub decyzje kredytowe, bez mozliwosci skontaktowania sie z cztowiekiem.

Sztuczna inteligencja powinna wspiera¢ prace ludzi, a nie zastepowaé ich w obszarach

wymagajgcych empatii, osgdu i odpowiedzialnosci.

10. Ciggte monitorowanie i ocena
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® Przeprowadzanie regularnych audytéw etycznych Al (analiza danych, dziatania algorytmiczne,
wptyw na spoteczenstwo).
® Zbieraj informacje zwrotne od klientéw i pracownikéw na temat dziatania systemoéw Al.

e Publikowanie raportéw przejrzystosci dotyczacych wykorzystania sztucznej inteligencji w firmie.

Etyczne wykorzystanie sztucznej inteligencji wymaga ciggtej edukacji zespotu. Szkolenia z zakresu

etyki Al, prywatnosci danych i aspektéw prawnych powinny stac sie standardem w organizacjach.

Warto budowad kulture innowaciji i refleksji, w ktdérej pracownicy rozumiejg nie tylko "jak" korzystaé

ze sztucznej inteligencji, ale takze "dlaczego" nalezy to robi¢ odpowiedzialnie.

Kluczowe korzysci z etycznego podejscia do sztucznej inteligenc;ji

Przyjecie zasad etycznej sztucznej inteligencji nie tylko spetnia wymogi odpowiedzialnego

zarzadzania, ale takze przynosi konkretne, dtugoterminowe korzysci dla organizacji:

® Wieksze zaufanie klientéw i partneréw biznesowych - przejrzystos¢, uczciwosé i poszanowanie
praw uzytkownikéw sprawiajg, ze konsumenci chetniej korzystajg z ustug i produktow firmy, a
partnerzy sg bardziej sktonni do wspotpracy.

® Llepszareputacja markii przewaga konkurencyjna - firmy stosujgce etyczne praktyki pozytywnie
wyrodzniajg sie na tle konkurencji. Klienci coraz czesciej wybieraja podmioty, ktére dziatajg
zgodnie z wartosciami spotecznymi i Srodowiskowymi.

® Zgodnos¢ z przepisami i minimalizacja ryzyka prawnego - przestrzeganie zasad ochrony danych,
poszanowanie wtasnosci intelektualnej i unikanie dyskryminacji pomaga unikng¢ kosztownych
sporéw prawnych i sankcji.

e Budowanie spotecznie odpowiedzialnego wizerunku organizacji - etyczne wykorzystanie Al
wspiera rozwdj odpowiedzialnego biznesu, ktéry dba nie tylko o zyski, ale takze o wptyw na ludzi
i Srodowisko. To kapitat zaufania, ktéry przektada sie na lojalnos¢ klientéw i dtugotrwate relacje

biznesowe.

Etyczne wykorzystanie generatywnej sztucznej inteligencji to nie tylko wybdr, ale i obowigzek
odpowiedzialnego lidera. Przestrzeganie zasad przejrzystosci, ochrony danych, réznorodnosci i
ludzkiego nadzoru buduje zaufanie, chroni przed ryzykiem prawnym i wspiera zrownowazony

rozwdj technologiczny.
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Niniejszy przewodnik ma na celu zainspirowanie do refleksji i stworzenia indywidualnej polityki

etycznej w kazdej firmie i organizacji.

Ponadto etyczna sztuczna inteligencja powinna obejmowac szereg standardéw spetniajgcych
potrzeby osdb niepetnosprawnych. Konieczne jest wtgczenie mtodych ludzi z niepetnosprawnoscia
intelektualng w proces projektowania i zapewnienie, ze tresci i narzedzia sztucznej inteligencji sg
dostosowane do ich konkretnych potrzeb w zakresie dostepnych tekstow (dostepne czytniki ekranu,
interakcje gtosowe) oraz wytycznych dotyczgcych dostepnosci tresci internetowych (WCAG) dla

sztucznej inteligencji, w celu przezwyciezenia mozliwych barier.

Szablony analizy SWOT (mocne i stabe strony, szanse i zagrozenia)

W tej sekcji dowiesz sie, jak przeprowadzi¢ analize SWOT swojej firmy i zidentyfikowac jej mocne i

stabe strony oraz wykorzystac je do osiggniecia sukcesu.

Celem analizy SWOT jest doktadne zbadanie otoczenia podmiotu pod katem szans i zagrozen, a takze
ustalenie wszelkich mocnych i stabych stron, aby okresli¢ strategie dalszego dziatania, ktére sg

zgodne z celami organizacji.

Technika ta jest przeznaczona do stosowania na wstepnych etapach proceséw decyzyjnych i moze
by¢ wykorzystywana jako narzedzie do oceny strategicznej pozycji organizacji. Ma ona na celu
okreslenie celéw przedsiewziecia biznesowego lub projektu oraz identyfikacje czynnikéw
wewnetrznych i zewnetrznych, ktére sg korzystne i niekorzystne dla osiggniecia tych celéw. Litery w

SWOT oznaczaja:

Mocne strony
Stabe strony
Mozliwosci

Zagrozenia
Praktyczne wskazowki dotyczgce wdrazania

W przypadku analizy SWOT nalezy w miare mozliwosci zaangazowac osoby ze wszystkich waznych

obszaréw firmy. Doprowadzi to do lepszych wynikdw. Na poczatkowym etapie mozna jednak
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przeprowadzi¢ analize samodzielnie. Jesli przeprowadzasz analize SWOT jako zespdt, mozesz to

zrobi¢ w nastepujgcy sposob:

1. Analiza PESTLE polega na opisaniu wptywu, jaki na dang organizacje wywierajg czynniki polityczne,
ekonomiczne, spoteczne, technologiczne, srodowiskowe i prawne. Analiza ta jest pomocna w
przygotowywaniu strategicznych plandw rozwoiju, co czesto wymaga blizszego przyjrzenia sie swojej
instytucji pod katem zachodzgcych w niej proceséw. Pogrupuj wyniki analizy PESTLE (czynniki
zewnetrzne z szeSciu obszaréw analizy PESTLE) w szanse i zagrozenia. Rozpocznij od
zidentyfikowania wszystkich pozytywnych skutkdw czynnikdw zewnetrznych, ktére majg wynik 12

lub wiecej punktéw. Sg to szanse, ktore zostaty juz zidentyfikowane.

Nastepnie zidentyfikuj wszystkie negatywne skutki czynnikdw zewnetrznych, ktére uzyskaty co

najmniej 12 punktéw. Sg to zagrozenia, ktdre zostaty juz zidentyfikowane.

Zastanow sie, czy istniejg dalsze szanse lub zagrozenia, ktore do tej pory pominates. Ponizsze pytania
mogg w tym pomoc:
Mozliwosci:

e Skad biorg sie mozliwosci na rynku, ktére mogq wspierac cele naszej firmy?
e Jakie trendy mozna zaobserwowac obecnie i w przysztosci?

e Jakie okolicznosci prawne i polityczne sg zgodne z naszg podstawowg dziatalnoscig?
Zagrozenia:

e Skad biorg sie zagrozenia na rynku, ktére mogg zagrozi¢ celom naszej firmy?
e Ktorym trendom rynkowym nasza firma nie poswieca wystarczajgcej uwagi?
e Ktore trendy zagrazajg naszej przewadze konkurencyjnej?

e Ktoére decyzje / tendencje polityczne i prawne mogg miec szkodliwy wptyw na naszg dziatalnos¢?

Mocne strony:

e Co sprawia, ze nasza firma jest lepsza od konkurencji?
e Jaki jest nasz unikalny punkt sprzedazy?
e Jakie dynamiczne umiejetnosci posiada nasza firma?

e W jakim stopniu firma jest doceniana przez pracownikéw?

Stabe strony:
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e Gdzie pracujemy ponizej Sredniej w poréwnaniu do naszych konkurentéw?
e W jakich obszarach brakuje nam waznej wiedzy specjalistycznej?
® W ktérych dziatach / zespotach / na ktérych stanowiskach brakuje pracownikow?

e Jakie powtarzajgce sie btedy popetnilismy w przesztosci, ktére nie powinny mie¢ miejsca?

2. Teraz porédwnaj ze sobg cztery pola zawierajgce wyniki dotyczgce mocnych i stabych stron, szans

i zagrozen i wykorzystaj je do okreslenia strategii, ktdrg musisz wdrozy¢.

Zasoby i referencje
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wartosci spoteczne;j. Front. Psychol. 12: 699833. doi: 10.3389/fpsyg.2021.699833

-OECD (2014), Policy Brief on Entrepreneurship for People with Disabilities (Polityka dotyczgca

przedsiebiorczosci oséb niepetnosprawnych).

Obszary kompetencji i postepy w nauce: https://joint-research-centre.ec.europa.eu/entrecomp-

entrepreneurship-competence-framework/competence-areas-and-learning-progress en

-Europejskie Ramy Kompetencji w zakresie Przedsiebiorczosci:

https://www.youtube.com/watch?v=UwZPcJkyOKo

Harvard Business School Online, "10 cech przedsiebiorcéw odnoszgcych sukcesy':

https://online.hbs.edu/blog/post/characteristics-of-successful-entrepreneurs

-"Droga do samowystarczalnosci: Przewodnik po przedsiebiorczosci dla niepetnosprawnej mtodziezy":

https://dpi.wi.gov/sites/default/files/imce/mmee/pdf/entrepreneurship_guide.pdf

ROZDZIAL 2: Stan wiedzy na temat przedsiebiorczosci mtodziezy w kazdym kraju (w tym mtodych

przedsiebiorcéw niepetnosprawnych)
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WLOCHY

-Laboratorium Przedsiebiorczosci do szkolenia nauczycieli w zakresie przedsiebiorczosci:

https://www.ufficiostampa.provincia.tn.it/content/download/35253/607732/file/Ricercazione 2015 vol7

n 2.pdf#page=111

Szkolenie w zakresie przedsiebiorczosci: https://consorzioquinn.it/wp-

content/uploads/2025/01/Levoluzione-dellalta-formazione full 31012025.pdf#page=91

Mtodzi przedsiebiorcy we Witoszech i w UE Kontekst: https://www.cna.it/wp-
content/uploads/2022/09/10_APPROFONDIMENTO_GIOVANI-IMPRENDITORI.pdf

Program nauczania przedsiebiorczosci w szkotach $rednich: https://www.mim.gov.it/-/pubblicato-il-sillabo-

per-l-educazione-all-imprenditorialita-nella-scuola-secondaria-

-Najlepsze zachety dla mtodych przedsiebiorcdw we Wtoszech: Pozyczki i dotacje 2024:

https://www.contributieuropa.com/le-migliori-agevolazioni-per-giovani-imprenditori-italia-2024/

Rozpoczecie wtasnej dziatalnosci gospodarczej: projekt przedsiebiorczosci:

https://www.to.camcom.it/guida-mettersi-proprio-il-progetto-imprenditoriale

Trzy rodzaje przedsiebiorcow wedtug kodeksu cywilnego: https://www.to.camcom.it/13-i-tre-tipi-di-

imprenditore-il-codice-civile

-Fundusze i zachety :https://disabilita.governo.it/it/attivita-svolte-e-in-programma/fondi-e-incentivi/

Dofinansowanie dla oséb niepetnosprawnych: https://www.sunrisemedical.it/blog/finanziamenti-per-
disabili

-Fundusz kredytow mtodziezowych : https://www.politichegiovanili.gov.it/politiche-giovanili/accordi-e-

compartecipazioni/fondo-per-il-credito-ai-giovani/

-Zostanie przedsiebiorcg we Wtoszech: liczby, wyzwania i programy, ktére inspirujg mtodych ludzi:

https://www.economyup.it/innovazione/diventare-imprenditori-in-italia-i-numeri-le-difficolta-e-8-

programmi-che-ispirano-i-giovani/

-Erasmus dla mtodych przedsiebiorcéw: https://www.erasmus-entrepreneurs.eu/

IRLANDIA

-Sciezka dostepu do edukacji dla 0séb niepetnosprawnych: https://www.accesscollege.ie

Program przedsiebiorczosci dla oséb niepetnosprawnych: https://www.tudublin.ie/explore/news/aib-and-

tu-dublin-entrepreneurship-for-people-with-disabilities-programme-2024-.html
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-Eye Clinic Liaison Officer (ECLO): https://vi.ie/eye-clinic-liaison-officer-eclo/

-Vision Ireland: https://vi.ie/

-Technological University Dublin: https://www.tudublin.ie/

-Program dla mtodych przedsiebiorcow: https://www.juniorentrepreneur.ie

-The Student Enterprise: https://www.studententerprise.ie

-Inicjatywa Otwarte Drzwi: https://www.opendoorsinitiative.ie/

-Citizens Information Ireland: https://www.citizensinformation.ie

Praca i dostep: https://www.gov.ie/en/department-of-social-protection/services/work-and-access/

-Vision Ireland: https://www.vi.ie

-Lokalne Biura Przedsiebiorczosci (LEO): https://www.localenterprise.ie/

-IDA Ireland: https://www.idaireland.com/

-Enterprise Ireland: https://www.enterprise-ireland.com/en/

-Centrum Przedsiebiorczosci Guinnessa: https://www.gec.ie/

-Dogpatch Labs: https://dogpatchlabs.com/

-Izby handlowe: https://chambers.ie/

-StartUp Ireland: https://startups.ie/

-Social Entrepreneurs Ireland: https://www.socialentrepreneurs.ie/

-Business in the Community Ireland (BITCI): https://bitc.ie

-Projekt aktywizacji oséb niepetnosprawnych (DAP): Social Entrepreneurs Ireland (SEI):

https://www.oireachtas.ie/en/debates/question/2017-03-

02/129/#:~:text=The%200bjective%200f%20this%20programme,t0%200btain%20and%20sustain%20empl

oyment.

-Lokalne Biuro Przedsiebiorczosci: https://www.localenterprise.ie/
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Program Integracji Spotecznej i Aktywizacji Spotecznosci (SICAP): https://www.gov.ie/en/department-of-

rural-and-community-development/policy-information/social-inclusion-and-community-activation-

programme-sica p/

-Microfinance Ireland (MFI): https://microfinanceireland.ie/

-Social Entrepreneurs Ireland: https://www.socialentrepreneurs.ie/

CYPR

Edukacja w zakresie przedsiebiorczosci na poziomie szkolnym i pozaszkolnym:

-Ministerstwo Edukacji, Sportu i Mtodziezy Cypru: https://www.moec.gov.cy/en/

Plan dziatania w dziedzinie edukacji cyfrowej (2021-2027): https://education.ec.europa.eu/focus-

topics/digital-education/action-plan

Plan dziatania w dziedzinie edukacji cyfrowej (2021-2027): https://education.ec.europa.eu/focus-

topics/digital-education/action-plan

-UNESCO, Integracja technologii w systemie edukacji na Cyprze: https://education-profiles.org/europe-and-

northern-america/cyprus/~technology

-Raport Global Entrepreneurship Monitor (GEM) na lata 2021/2022: -

https://www.gemconsortium.org/file/open?fileld=50691

Artykut na temat "Cypryjska edukacja i kultura przedsiebiorczosci wymagajq rozwoju': https://cyprus-

mail.com/2023/04/07/cyprus-entrepreneurial-education-and-culture-in-need-of-development/

-Raport Global Entrepreneurship Monitor (GEM) 2024/2025:

https://www.gemconsortium.org/file/open?fileld=51621

-Junior Achievement (JA) Cyprus: https://jacyprus.org/en/

-JA, program "Nasza spotecznos$¢": https://jacyprus.org/en/our-community/

-JA, program "Firma": https://jacyprus.org/en/company-programme/

-Cypryjska strategia uczenia sie przez cate zycie na lata 2021-2027:

https://www.moec.gov.cy/eiao/en/life long learning strategy.html
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https://www.gemconsortium.org/file/open?fileId=50691
https://cyprus-mail.com/2023/04/07/cyprus-entrepreneurial-education-and-culture-in-need-of-development/
https://cyprus-mail.com/2023/04/07/cyprus-entrepreneurial-education-and-culture-in-need-of-development/
https://www.gemconsortium.org/file/open?fileId=51621
https://jacyprus.org/en/
https://jacyprus.org/en/our-community/
https://jacyprus.org/en/company-programme/
https://www.moec.gov.cy/eiao/en/life_long_learning_strategy.html

Krajowe zrédta informacji na temat rozpoczynania dziatalnosci gospodarczej:

-Business in Cyprus Portal: https://www.businessincyprus.gov.cy/

-Departament Rejestru Spétek i Syndyka: https://www.companies.gov.cy/en/

-Portal rzadowy: https://www.gov.cy/en/

Polityka przedsiebiorczosci spotecznej na Cyprze:

Artykut "Przedsiebiorstwa spoteczne - prawo, jego stosowanie i rejestracja jako przedsiebiorstwo spofeczne

zgodnie z prawem cypryjskim": https://mouktaroudes.com/social-enterprises-the-law-its-application-and-

registering-as-a-social-enterprise-under-cyprus-law/

Projekt "Social Agile", raport krajowy "Mtodziez i przedsiebiorczos¢ spoteczna na Cyprze':

https://sociallyagile.eu/wp-content/uploads/2023/12/Cyprus-Report-.pdf?

-Cooperative Societies Service (SCS): http://www.cssda.gov.cy/

Agencje rzadowe:

-Ministerstwo Energii, Handlu i Przemystu: https://www.gov.cy/meci/en/

Cypryjska lzba Przemystowo-Handlowa (CCCl): https://ccci.org.cy/

-Human Resource Development Authority of Cyprus (HRDA):
https://www.anad.org.cy/wps/portal/hrda/hrdaExternal/lut/p/z1/04 Sj9CPykssyOxPLMnMzOvMAfljo8ziPT

w8HDOs Q383F3DjAwWCLVydTV2CLY39XUz0w Wj9KOASgxwAEcD YLsbEUAbztbrg!!/dz/d5/L2dBISEVZOFBIS9
nQSEh/

Podmioty inkubujgce i wspierajace:

Centrum Innowacji IDEA: https://ideacy.net/en-gb/ldea/

-Cyprus Entrepreneurship Competition (CyEC): https://cyec.org.cy/

Organizacje pozarzagdowe i przedsiebiorstwa spoteczne:

-Creative Europe Desk Cyprus: https://www.fundingprogrammesportal.gov.cy/en/programs/creative-

europe-crea/
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-Youth Board of Cyprus: https://onek.org.cy/en/

Systemy finansowania przedsiebiorczosci

Program Thalia (2021-2027): https://thalia.com.cy/en/home-en/

-Cyprus Equity Fund: https://www.eif.org/what we do/resources/cyprus-equity-fund/index.htm

Program Kreatywna Europa: https://culture.ec.europa.eu/creative-europe/about-the-creative-europe-

programme

-Cyprus Entrepreneurship Fund (CIF): https://www.eif.org/what we do/resources/cypef/index.htm

-Horizon Europe: https://research-and-innovation.ec.europa.eu/funding/funding-opportunities/funding-

programmes-and-open-calls/horizon-europe en

-Erasmus dla mtodych przedsiebiorcow: https://www.erasmus-entrepreneurs.eu/

Europejski Fundusz Spoteczny (EFS): https://european-social-fund-plus.ec.europa.eu/en

-JA StartUp Programme: https://jacyprus.org/en/startup/

Nagrody Stelios dla mtodych przedsiebiorcow: https://steliosfoundation.com.cy/stelios-awards-for-young-

entrepreneurs-in-cyprus/

Programy mentorskie i szkoleniowe

Cypryjska Izba Przemystowo-Handlowa (CCCl): http://www.ccci.org.cy/

-Youth Board of Cyprus (ONEK): http://www.onek.org.cy/

-Centrum Innowac;ji IDEA: http://www.ideacy.net/

-Junior Achievement Cyprus (JA Cyprus): http://www.jacyprus.org/

-Politechnika Cypryjska (CUT): http://www.cut.ac.cy/

-Europejski Instytut Innowacji i Technologii (EIT): http://www.eit.europa.eu/

-Centrum Produktywnosci Cypru (KEPA): http://www.kepa.gov.cy/

PlatformaEYE: https://www.erasmus-entrepreneurs.eu/
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-Centrum Innowacji Spotecznych (CSI): https://csicy.com/

GRECJA

-Ksztatcenie mtodziezy pod katem przysztego bezrobocia w Gregciji:

https://bristoluniversitypressdigital.com/monochap/book/9781529200119/ch005.xml

-International Journal of Educational Administration and Policy Studies:

https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1384447.pdf

-DYPA - Greckie Publiczne Stuzby Zatrudnienia: https://www.dypa.gov.gr/active-employment-policies

Ateniska Izba Przemystowo-Handlowa: https://acci.gr/en/mission-and-goals/

Grecka Konfederacja Profesjonalistéw, Rzemieslnikow i Kupcéw (GSEVEE): https://www.gsevee.gr/en-

us/about

-The Egg - Enter-Grow-Go: https://www.theegg.gr/en/

-DIAPLOUS Spétdzielnie socjalne: https://diaplous.eu/en/social-cooperatives-koispe/

-The People's Trust: https://www.thepeoplestrust.org/

POLSKA

Ministerstwo Edukacji i Nauki - podstawa programowa dla szkét:

https://www.gov.pl/web/edukacja/podstawy-programowe

-Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP): https://www.parp.gov.pl/

-Platforma edukacyjna NAVOICA - kurs dotyczgcy innowacji i przedsiebiorczosci: https://navoica.pl/

-Erasmus dla mtodych przedsiebiorcow: https://www.erasmus-entrepreneurs.eu/

-Biznes.gov.pl - rzadowy portal o zaktadaniu i prowadzeniu dziatalnos$ci gospodarczej:

https://www.biznes.gov.pl/

-OECD Country Note on Poland's Entrepreneurship Education:

https://www.oecd.org/education/entrepreneurship-education-in-poland.htm

-Youth Business Poland: https://youthbusiness.org/members/youth-business-poland/

-Krajowa lzba Gospodarcza (KIG): https://kig.pl/
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-Poznaniski Park Naukowo-Technologiczny (PPNT): https://ppnt.poznan.pl/

-Fundacja Widzie¢ Inaczej - Akademia ATnis: https://www.facebook.com/Widzimylnaczej/

-PFR Ventures / Polski Fundusz Rozwoiju: https://pfrventures.pl/

Programy aktywizacji mtodziezy: https://www.gov.pl/web/rodzina/aktywizacja-osob-niepelnosprawnych

-0Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej (OWES): https://ekonomiaspoleczna.gov.pl/

ROZDZIAL 3: Narzedzia i wskazowki dotyczgce zostania przedsiebiorca

Wskazéwki dotyczace etycznego wykorzystania generatywnej sztucznej inteligencji w praktyce

zawodowej i biznesowej

-Zwiazek Firm Public Relations (ZFPR) - Warszawa Zasady: Zasady etycznego wykorzystania Al w PR Zrédto:
Dokument "dane na temat etyki w korzystaniu z Al.docx" (na podstawie publikacji ZFPR i ICCO, 2024).
-ICCO (The International Communications Consultancy Organisation) - Warszawskie zasady etycznego
wykorzystania Al w public relations, 2023 r.

Komisja Europejska (Komisja Europejska) - Wytyczne etyczne dotyczqce godnej zaufania sztucznej

inteligencji, 2019, https://digital-strategy.ec.europa.eu.

Future of Life Institute - Asilomar Al Principles, https://futureoflife.org/ai-principles Coursera / Uczelnia

tazarskiego - Kursy nt. etyki Al i wykorzystania Al w biznesie

-Reuters (2018) - Amazon wycofuje tajne narzedzie rekrutacyjne Al, ktére wykazywato uprzedzenia wobec
kobiet

Dostep: https://www.reuters.com

-ALK - Akademia Leona KoZzminskiego (2023) - Niewidzialne kobiety: odkrywanie uprzedzen ze wzgledu na
pte¢ w generowanych przez Al wizerunkach profesjonalistow.

-Jak etycznie wykorzystywad sztuczng inteligencje w marketingu www.widoczni.com

Etyczna sztuczna inteligencja w komunikacji i obstudze klienta: www.engage-ai.co

Szablony analizy SWOT (mocne i stabe strony, szanse i zagrozenia)

-Asana: Analiza SWOT:https://asana.com/resources/swot-analysis
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-Aegean Journal of Environmental Sciences (Hovardas, 2015): https://www.env.aegean.gr/wp-

content/uploads/2015/06/Hovardas AEJES 2015.pdf

-Komisja Europejska Wiki: Analiza SWOT:
https://wikis.ec.europa.eu/spaces/ExactExternalWiki/pages/50109063/SWOT+Analiza

-Investopedia: Analiza SWOT: https://www.investopedia.com/terms/s/swot.asp
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